orbix

STUDENT AGENCY

Instrukce pro odbaveni u letecké spoleCnosti Ryanair

Ryanair: https://www.ryanair.com/cz/cs

Letecka spole¢nost Ryanair ma specialni postup na on-line odbaveni. Je potfeba:

- mit zaloZzeny ucet u Ryanair — registrovat se muzete na www.ryanair.com v pravém hornim rohu

- taktéz v pravém hornim rohu kliknout na "Rezervace"

- prihlasit se pomoci Cisla rezervace, e-mail uvedte ten, ktery byl zadavan pfi nakupu: info@orbix.cz

Prihlasit Cislo rezervace

Vita vas
== Pouzit ¢islo rezervace
Samoobsluzné centrum
Chcete-li nacist svou rez
rezervace @@ ae-mailovou adresu, ktera byla pouZita
pfi provadéni rezervace

@ Zkontrolujte rezervaci a provedte zmény

@ odbavte se a ziskejte své palubni listky

@ Snadny piistup k ndpovédé a uziteénym informacim o
Cislo rezervace

E-mailova adresa

Nactéte znovu svou rezervaci

- systém rezervaci rozpozna a nasledné vyzve k pfihlaseni do uctu; je tedy potfeba se pfihlasit do
svého uctu pomoci svého e-mailu a hesla, které jste si vytvofili pfi registraci

- po zadani pfihlasovacich Udajl se rezervace stahne pod pfisluSny ucet a nasledné je mozné ji
spravovat

DULEZITE:
Po dokonéeni tohoto procesu jiz neni mozné letenku spravovat z nasi strany.

Online odbaveni je bezplatné, naopak odbaveni na letistni prepazce je zpoplatnéno.


https://www.ryanair.com/cz/cs
http://www.ryanair.com/
mailto:info@orbix.cz

Chyby a komplikace, které se mohou vyskytnout u online
odbaveni spoleC¢nosti Ryanair

¢ Neni mozné vyplnit pasové udaje

V tomto pfipadé si ulozte printscreen / fotografii chyby a budete odbaveni bezplatné na letisti
¢ Neni mozné dokon¢it odbaveni nékterého z lett

V tomto pfipadé si uloZte printscreen / fotografii chyby a budete odbaveni bezplatné na letisti
e Poplatek za online ovéreni

U nékterych rezervaci mlize dopravce vyzadovat tzv. ,online ovéfeni®, které je zpoplatnéno.
Poplatek &ini cca 0,35 EUR a je nutné jej uhradit platebni kartou.

MUzete se samoziejmé odbavit pfimo az na letisti, v tom pfipadé vSak dopravce uctuje
poplatek 55 EUR / cestujici / smér.

Podrobné informace k ovéreni biometrickych udaju najdete na tomto odkazu.

TRYANAIR



https://help.ryanair.com/hc/cs/articles/4402466830737

