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VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti ORBIX s.r.o.
platné ode dne 25. 5. 2018

Spolec¢na ustanoveni

Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy osob

Podminky pro zprostredkovani uzavieni smlouvy o ubytovani (o prechodném najmu), najmu dopravniho

prostiedku, parkovani, autobusovych a vlakovych jizdenek, pobytt v letiStnich saléncich a_konferenénich

prostorach, taxi sluzby a souvisejicich sluzeb (dale jen ,,cestovnich sluzeb‘)

Podminky pro vyrizeni opravnéni k pobytu (viza)

Podminky pro zprostredkovani prodeje a prodej zajezdu

Cenik sluzeb
Spole¢na ustanoveni

Spoleénost ORBIX s.ro. IC: 26694638, sidlem
Revolugni 767/25, Praha PSC 110 00, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, viozka 87838 (,spole¢nost ORBIX")
vydava ve smyslu§ 1751 a nasl. zakona ¢&. 89/2012
Sb., obansky zakonik, v uc¢inném znéni, tyto
VSeobecné obchodni podminky (,VOP®), které
upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich
vznikajicich pfi poskytovani sluzeb spoleénosti
ORBIX tfetim, fyzickym nebo pravnickym osobam
(,klienti“). VOP jsou soucasti kazdé smlouvy
uzaviené mezi spole¢nosti ORBIX a klientem a
ur€uji  ¢ast jejiho obsahu, pficemz odchylna
ustanoveni ve smlouvé maiji pfednost pred VOP.
V pfipadé rozdild mezi ujednanimi ve zvlastnich
Castech téchto VOP (fj. véastech 2. — 4.) a
ustanovenimi Gvodni &asti 1. VOP, jez se uplatni
vzdy, maji pfednost ustanoveni jednotlivych
zvlastnich €asti VOP. Klient provedenim rezervace,
objednavky i uzavienim smlouvy se spole¢nosti
ORBIX souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti
klienta a spole€nosti ORBIX Fidily VOP u¢€innymi k
pfisluSnému datu rezervace, objednavky i uzavieni
smlouvy. Uginné zné&ni VOP je uvefejnéno na
www.orbix.cza jsou k dispozici na pozadani
v kterékoli provozovné spole¢nosti
ORBIX.Spole¢nost ORBIX je opravnéna ménit VOP
i za trvani smluvniho vztahu s klientem, pfic¢emz
klientdm se tato zména oznami na webu ORBIX
spolu s aktuadlnim znénim VOP. V pfipadé zmény
VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho pravo
jeho smlouvu s ORBIX pisemné vypovédét ve |huté
jednoho mésice od zvefejnéni oznameni o zméné
VOP na webu ORBIX, a to doporu¢enym dopisem
doru€enym do sidla ORBIX. V takovém pfipadé ma
ORBIX pravo na nahradu jiz vynaloZzenych nakladd
na pInéni sluzby pro klienta, pfip. na storno
poplatek stanoveny pro danou smlouvu. NevyuZije-
li klient tohoto prava, ma se za to, Ze se zménénymi
VOP souhlasi a smluvni vztah se bude Fidit
zménénymi VOP od marného uplynuti této lhuty.
Zmény jakékoli pisemné sjednané smlouvy lze
sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

Pravni vztahy mezi spole¢nosti ORBIX a klienty se
fidi pravem Ceské republiky (,CR®), zejména
zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v uc¢inném znéni (,NOZ").

Pfipadné spory mezi spolec¢nosti ORBIX a klienty
budou Fe$eny obecnymi soudy CR nebo organem
mimosoudniho feSeni  spotfebitelskych spord,
kterym je Ustfedni inspektorat Ceské obchodni
inspekce, Stépanska 15, 120 00 Praha 2,
http://coi.cz/.
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Komunikace mezi spole¢nosti ORBIX a klienty se
uskuteCnuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto
jinak. Pro ucely doru¢ovani klient souhlasi s:
doru€ovanim na adresu, kterou uvede ve
svéobjednavce i smlouvé, pokud pisemné
nesdélispolecnosti ORBIX jinou adresu pro Ucely
dorucovani,

tim, Zze za dorucenou zasilku se povazuje i
odmitnuti pisemnosti klientem nebo jeji neprevzeti
a vraceni zpét spole¢nosti ORBIX; ucinek doruceni
nastava okamzikem vraceni nedoruc¢ené zasilky do
sidla spole¢nosti ORBIX,

doru€ovanim na e-mailovou adresu klienta
uvedenou v objednavce s ucinky doruéeni pisemné
zasilky, a

tim, Ze kontaktni adresou spole¢nosti ORBIX je
vyluéné sidlo spole¢nosti ORBIX.

Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych
osobnich Gdajd, termind a dalSich podminek
vyznamnych pro sluzby poptavané u spole€nosti
ORBIX, a to i prostfednictvim online rezervacniho
systému umisténého na www.orbix.cz. Spole¢nost
ORBIX neodpovida za pfipadnou Skodu vzniklou v
disledku  nespravnosti  Udaji  poskytnutych
klientem. PFi zadani poptavky i objednavky je klient
povinen uvést specifické pozadavky na poptavané
sluzby, stejné jako uplatnit pozadavek na pfipadnou
slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné
specifické pozadavky i slevy neni mozné pfi
poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na
védomi a souhlasi s tim, Zze specifické pozadavky
na poptavanou sluzbu mohou byt zpoplatnény
dodate¢nymi poplatky, které nebyly zahrnuty v
z&kladni cené sluzby.

Spole¢nost ORBIX si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku, ktera obsahuje nespravné, rozporuplné
nebo neuplné udaje klienta. Spole¢nost ORBIX je
dale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery
opakované zasild neuplné nebo nespravné
vyplnéné objednavky, opakované bez ddvodu
nehradi sjednané zalohy i cenu objednané sluzby,
opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo
ktery je pfi osobni objednavce v provozovné
spole¢nosti ORBIX pod vlivem omamnych latek. O
odmitnuti objednavky bude spoleCnost ORBIX
klienta informovat.

V pfipadé smluv uzavienych prostfednictvim
prostfedkt komunikace na dalku ma klient, ktery je
v postaveni  spotfebitele, pravo od smlouvy
odstoupit ve Ihaté 14 dnG od jejiho uzavfeni,
s vyjimkou pfipadd, kdy jiz byla sluzba splnéna,
jedna-li se o smlouvu o ubytovani, doprave,
stravovani nebo vyuziti volného &asu a pokud
ORBIX tato plnéni zajiStuje v uréeném terminu, a
dale jedna-li se o smlouvu o zajezdu nebo prepravé
osob. Odstoupeni nemusi byt odlvodnéno a staci,
je-li ve stanovené Ihaté odstoupeni odeslano.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy v pfipadech
jinych nez dle bodu 1.7 VOP je klient povinen
uhradit spole¢nosti ORBIX storno  poplatek
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stanoveny pro pfislusny druh sluzeb, a neni-li
stanoven, pak je povinen spole¢nosti ORBIX uhradit
naklady, které ORBIX vynalozila na pInéni smlouvy
do okamziku, kdy ji bylo doru¢eno odstoupeni
klienta od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné,
musi byt doru¢eno do sidla ORBIX doporu¢enym
dopisem a je ucinné jeho doruc¢enim ORBIX. Klient
muze pro odstoupeni vyuzit formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto
VOP.

V pfipadé vad zprostiedkovatelskych sluzeb
poskytnutych ze strany spole¢nosti ORBIX klientovi,
je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady
u spole¢nosti ORBIX, a to pisemné bez zbyte¢ného
odkladu, a to ihned, jakmile takovouto vadu zjisti,
pokud Ize vadu ihned odstranit, nebo nejpozdéji do
14 dn0 od vzniku vady nebo do 7 dnt od okamziku,
kdy klient vadu mohl i mél zjistit, podle toho, co
nastane pozdéji. Za zprostfedkovatelskou vadu se
nepovazuje nemoznost zkontaktovat
v pozadovaném Case zaméstnance spoleCnosti
ORBIX ztechnickych a provoznich davodu.
Spole¢nost ORBIX je povinna reklamaci vyfidit v
souladu s  pfislusSnymi  pravnimi  pfedpisy.
Spole¢nost ORBIX neodpovida za vadné poskytnuti
sluzby i jeji neposkytnuti z divodd vyssi moci,
pfipadné pokud je reklamovana sluzba, kterou
pouze zprostfedkovala. V  takovémto pfipadé je
dana odpovédnost za vady ¢&i nedostatky
poskytovateli zprostiedkovavané sluzby.

Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych
od spoleénosti ORBIX nebo prostrednictvim
spolecnosti ORBIX zprostfedkovanych, ve Ihité
stanovené v pfislusné smlouvé ¢&i v potvrzené
objednavce, a neni-li takovato Ih(ta stanovena,
nejpozdéji do 14 dnd od uzavieni smlouvy se
spole¢nosti ORBIX. Cena sluzeb je povazovana za
uhrazenou v den pfipsani sjednané ceny vcetné
v8ech pfislusejicich dani a poplatkll na bankovni
ucet spolecnosti ORBIX, nebo v den slozZeni ceny
sluzeb v hotovosti na pokladné spole¢nosti ORBIX,
pokud se tak stane do 17 hod. Platby pfipsané na
ucet spolecnosti ORBIX nebo slozené na pokladné
spole¢nosti ORBIX po 17 hod jsou povazovany za
uhrazené v nasledujicim pracovnim dni. V pfipadé
prepoctu na cizi ménu je pfepocet proveden podle
aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ Komer¢ni
banky, a.s. ke dni vystaveni faktury.

V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s
uhradou ceny sluzeb objednanych od spolenosti
ORBIX, nebo sjednanych prostfednictvim
spole¢nosti ORBIX, je klient povinen uhradit vedle
ceny objednané sluzby, rovnéZz uroky z prodleni
stanovené zvlasStnim pravnim predpisem, storno
poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro
danou sluzbu. Spole¢nost ORBIX je opravnéna
svoji pohledavku na uhradu urokd z prodleni, storno
poplatkd a smluvni pokuty zapogist vici pfipadnym
pohledavkam klienta za spole¢nost ORBIX.

Klient bere na védomi, ze veskeré telefonické
hovory mezi klientem a spole¢nost ORBIX mohou
byt monitorovany, a Ze spole¢nost ORBIX provadi
mérFeni navstévnosti svych webovych stranek.

Podpisem smlouvy klient stvrzuje, Ze se seznamil
s dokumentem Zasady ochrany osobnich udaju,
ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich
podminek. V pfipadé, ze klient uzavira smlouvu ve
prospéch tfetich osob, podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze je témito tfetimi osobami ve smlouvé
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uvedenymi zmocnén k poskytnuti jejich osobnich
udaji a k poskytnuti souhlasu ke shromazdovani,
uchovani a zpracovani jejich osobnich udaji u téch
zpracovani osobnich udaju, které jsou zaloZzeny na
souhlasu.

Tyto VOP se nevztahuji na:

prava a povinnosti mezi klientem a poradatelem
zajezdu pfi poskytovani zajezdu dle smlouvy o
zajezdu uzaviené prostfednictvim spole¢nosti
ORBIX. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poradatele zajezdu.

vztahy mezi klientem a pojiStovnou, a to ani
v pfipadé sjednani pojisténi  prostfednictvim
spole¢nosti ORBIX. Klient je povinen se seznamit s
pojistnou smlouvou véetné vSeobecnych pojistnych
podminek a v pfipadépotfeby se obracet pfimo na
pojistovnu.

prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskuteCnovani letecké prepravy osob (dale jen
.Letecka pfeprava‘), kterou pro klienta
zprostfedkuje  spoleénost ORBIX, ani na
poskytovani sluzeb dopravcem souvisejicich s
Leteckou prepravou. Uvedené vztahy se Fidi
podminkami daného dopravce.

prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a souvisejicich sluzeb, které pro klienta
zprostfedkuje spole¢nost ORBIX. Uvedené vztahy
se fidi podminkami daného poskytovatele.

prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, u
niz klientovi spoleénost ORBIX zprostfedkuje
prondjem dopravnich prostfedkt. Uvedené vztahy
se Fidi podminkami daného poskytovatele.

prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u niz klientovi spole¢nost
ORBIX zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy
se fidi podminkami daného provozovatele.

prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem,
ktery zajiStuje pfepravu, pro niz klientovi spole€nost
ORBIX zprostfedkuje autobusové ¢&i vlakové
jizdenky. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného dopravce.

prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti,
ktera pro klienta umoznuje pobyt v salonku na letisti
¢i v konferencnich prostorech, a to ani v pfipadech
zajisténi téchto sluzeb u spolecnosti ORBIX.
Uvedené vztahy se Fidi podminkami spole¢nosti
provozujicich tyto prostory.

prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti,
ktera klienta pfepravuje taxi, a to ani v pfipadech
zajisténi téchto sluzeb u spole€nosti ORBIX.
Uvedené vztahy se Fidi podminkami spole¢nosti
zajistujici pfepravu.

Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy
osob

Spole¢nost ORBIX zprostfedkovava pro klienty
moznost uzavfit s vybranym dopravcem Smlouvu o
letecké prepravé osob a o poskytnuti dalSich
souvisejicich sluzeb (,Smlouvy”) pouze na zakladé
téchto obchodnich podminek u€innych v okamziku
uzavieni Smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy
vznikaji prava a povinnosti tykajici se Letecké
prepravy a poskytnuti souvisejicich sluzeb klientovi
a dopravci. Spole¢nost ORBIX vystupuje ve vztahu
mezi klientem a dopravcem pouze jako
zprostfedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze spolecnost ORBIX
nezajiStuje Leteckou pfepravu ani poskytovani
souvisejicich sluzeb, a z tohoto diivodu neodpovida

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ORBIX s.r.o0. platné ode dne 25. 5. 2018
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za fadné a v€asné uskute¢néni Letecké prepravy a
poskytnuti souvisejicich sluzeb i za zplsobeni
Urazu, onemocnéni, ztratu ani po$kozeni véci i
jiného majetku klienta v souvislosti s Leteckou
prepravou.

Klient mize dle své volby provést svoji objednavku
letenek, pfip. souvisejicich sluzeb:

prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankach www.orbix.cz,
telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo

osobné v provozovné spole¢nosti ORBIX.

PFi uzavieni Smlouvy jakymkoli z vySe uvedenych
zplsobU je klient povinen na vyzadani predlozit
doklad totoznosti a prokazat dalSi udaje nutné k
fadnému zajisténi Letecké prepravy, napf. pro
identifikaci osoby pro ucely letecké prepravy,
pozadavek na prepravu nestandardnich véci, fj.
zejména zvifata, zbrané, sportovni potfeby. Klient
bere na védomi, ze dopravci mohou v souladu s

jejich  pfepravnimi podminkami vyzadovat za
dodatecnou zménu udaju Ci prepravu
nestandardnich véci Uhradu poplatkd, pfipadné

mohou klienta vylou€it z pfepravy bez naroku na
vraceni ceny Letecké prepravy.

Rezervaci prostfednictvim systému pro
elektronické on-line rezervace, telefonicky, faxem,
elektronickou postou i osobné v provozovné
spole¢nosti ORBIX, klient bezvyhradné souhlasi s
témito VOP. Po obdrzeni objednavky a pfipadném
jejim potvrzeni ze strany dopravce (je-li to dle
podminek dopravce nutné), je klientovi zaslano ze
strany  spoleCnosti  ORBIX  potvrzeni jeho
objednavky s uvedenim Udaju o objednané Letecké
prepravé, souvisejicich sluzbach, dopravci a
celkové ceng, a to:

elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl
pfi rezervaci, v pripadé elektronické on-line
rezervace, nebo

sjednanym zpusobem (napf. postou, elektronickou
formou), v pfipadé rezervace provedené
telefonicky, faxem, elektronickou poStou

i osobné v provozovneé spole¢nosti ORBIX.

Klient bere na védomi, ze:

do okamziku uhrazeni celkové ceny objednané
sluzby (tj. ceny zahrnujici cenu letenky, letistni,
palivové a ostatni poplatky, cenu dalSich
objednanych sluzeb, odménu za zprostfedkovani,
nebo tzv. ticketfee apod.) nebo do okamziku
odeslani zavazné objednavky ze strany klienta,
ktery ma se spolec¢nosti ORBIX dohodnutou platbu
na fakturu se splatnosti, neni potvrzeni objednavky
zavazné a rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb,
muze byt zménéna. Zavazné objednavky jsou
pfijimany v rdmci bé&zné pracovni doby v pracovni
dny a to nejpozdéji do 18.00 hod. Objednavky, které
dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu, budou
vyfizeny az nasledujici pracovni den.

do okamziku vystaveni letenky, pfip. voucheru na
dalSi sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo zménit
termin  pro vystaveni, zmeénit wvySi ceny
letenky,letiStnich poplatki nebo dalSich sluzeb.
Spole¢nost ORBIX ma v takovém pfipadé narok na
doplatek do aktualni vySe ceny letenky, pfip.
dalSich sluzeb, pfi jejim vystaveni.

mozné zpusoby platby ceny letenky, pfip. dalSich
sluzeb, zavisi na dobé&, do které je tfeba u
provedené rezervace vystavit letenku. Konkrétni
IhGtu  k zaplaceni ceny letenky urCuije ke
konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.

Smlouva mezi klientem a dopravcem, zajiSténym
spole¢nosti ORBIX, je uzaviena:

a)

b)

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

v den, kdy klient po ovéfeni platnosti
provedenérezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb,
spole¢nosti ORBIX uhradi celkovou cenu. Den a
¢as uhrady se Fidi bodem 1.10. VOP. Spole¢nost
ORBIX je povinna vystavit letenky v den uzavieni
Smlouvy. Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje,
Ze mu byly ze strany spole¢nosti ORBIX poskytnuty
vSechny potifebné informace (v€etné stornovacich a
reklamacénich podminek) a souvisejici dokumenty.
Klient je povinen seznamit se s podminkami
dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napf.
zmeéna data letu).

v den, kdy spolec¢nost ORBIX obdrzi zavaznou
objednavku ze strany klienta, ktery ma se
spole¢nosti ORBIX dohodnutou platbu na fakturu
se sjednanou splatnosti. Zavazné objednavky jsou
pfijimany v ramci bézné pracovni doby v pracovni
dny, a to nejpozdéji do 18.00 hod. Objednavky,
které dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu, budou
vyfizeny az nasledujici pracovni den. V tento den je
pak uzaviena Smlouva mezi Klientem a
dopravcem.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni
Smlouvy je spole¢nost ORBIX povinna predat ¢i
zaslat klientovi objednané letenky.

Veskeré navrhy na zmény i zruSeni Smlouvy, pokud
to Smlouva i podminky dopravce pfipoustéji, je
Klient  povinen  ¢init u dopravce nebo
prostfednictvim spole¢nosti ORBIX. V pfipadé, ze
by v dobé pozadavku na zménu ¢&i zruSeni Smlouvy
nebyl tento ukon prostfednictvim spolecnosti
ORBIX z divodu podminek dopravce mozny, bude
spole€¢nost ORBIX informovat Klienta o nutnosti
provést zménu ¢i zruSeni Smlouvy pfimo u
dopravce.

Klient bere na védomi, Ze reklamace Letecké
prepravy i souvisejicich sluzeb je mozno &init pouze
zplsobem uvedenym v podminkach dopravce.

Spole¢nost ORBIX neni  opravnénauznavat
jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji Letecké
pfepravy,ani  souvisejicich sluzeb. Spole¢nost

ORBIX muze byt napomocna klientovi pfi vyfizovani
dopravce na zakladé udélené plné moci od Klienta.
Reklamace je nutné uplatnit pisemné a,neni-li v
reklamacnich podminkach dopravce uvedeno jinak,
bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti
meésict od uskutecnéni Letecké prepravy nebo od
okamziku, kdy méla byt uskuteénénau dopravce
neboprostfednictvim spolecnosti ORBIX.Za
pfepravu zavazadel odpovida dopravce. Je-li
zavazadlo poSkozeno, zpozdéno, ztraceno nebo
zni¢eno, odpovida dopravce do vySe 1 220 EUR. V
takovém pfipadé musi klient co nejdfive podat
pisemnou stiznost leteckému dopravci, a to do 7
dnd a v pfipadé zpozdéni zavazadla do 21 dnq, v
obou pfipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo
cestujicimu pfedano.

V pfipadé, Ze Klient u€ini reklamaci prostfednictvim
spole¢nosti  ORBIX, spoleénost ORBIX prfeda
reklamaci dopravci k vyfizeni a dale informuje
klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere
na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji
jakékoli naroky vici spoleénosti ORBIX, ktera je mu
v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Klient bere
dale navédomi, Ze i v pfipadé pfedani reklamace
dopravci prostfednictvim spole¢nosti ORBIX, spada
reklamace vyhradné do kompetence dopravce a
spole€¢nost ORBIX nemlze ovlivnit dobu pro
vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ORBIX s.r.o0. platné ode dne 25. 5. 2018
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2.13.

2.14.

a)

b)

<)

d)
e)

2.15.

2.16.

2.17.
a)

b)
©)

d)

e)

2.18.
a)

b)

c)
d)

e)

Spole¢nost ORBIX je opravnéna poskytovat
jakékoli nahrady pouze v souladu s pfisluSnymi
podminkami dopravce.

Spole¢nost ORBIX odpovidd pouze za spInéni

svych povinnosti souvisejicich s uzavfenim
Smlouvy, tj. zejména za:
fadné a vcasné oznameni dopravci, ze byla

u¢inéna objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,
fadné a vCasné zajisténi potvrzeni objednavky ze
strany dopravce, pokud to vyzaduji podminky
dopravce,

fadné vystaveni
dokladu,

fadné predani potfebnych dokladd dopravci,

fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni Smlouvy
dopravci i klientovi, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co spolecnost ORBIX je o takové zméné
pisemné informovana,

fadné a v€asné poukazani ceny Letecké prepravy a
ceny za souvisejici sluzby na ucet dopravce.

letenky i jiného cestovniho

Klient bere na védomi, ze spole¢nost ORBIX neni
povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pred
zakoupenim letenky, ani zmény podminek Letecké
prepravy po zakoupeni letenky, a tyto informace
sdélovat klientovi. V souladu s bodem 2.14. pism.
e) je tyto informace povinna podat pouze v pfipadé,
kdyz jsou ji tytosdéleny alespon jeden pracovni den
pfed terminem odletu.

Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip.
souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit spoleCnosti
ORBIX své platné kontaktni udaje (jakoz i zménu
téchto udaju) pro pfipad oznameni zmény letu i
jeho podminek. V pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich Udaji spolec¢nosti ORBIX
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé klientovi v
disledku nedoruéeni oznameni zmén. Uvedenim
kontaktnich udajd Klient souhlasi, aby jej
spole€nost ORBIX kontaktovala na kterémkoli z
uvedenych kontaktnich udajl, a je plné odpovédny
za zajiSténi své dostupnosti na uvedenych
kontaktnich udajich.

Klient odpovida zejména za:

dodrzovani vizovych predpist po celou dobu letu i
pobytu v cilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzithim prostoru
mezinarodniho letisté, a zajiSténi potfebnych viz,
spravnost predanych tdaju,

ovéreni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky
(nutno ovéfit u pfislusného dopravce),

ovéfeni aktualniho terminu odletu pfed odletem u
dopravce, zejména v pfipadé nepfiznivych
povétrnostnich podminek,

v€asné dostaveni se k odletu.

Klient je povinen:

zkontrolovat spravnost Gdaji v rezervaci a nasledné
v pfepravnim dokladu (zejména osobni udaje, data,
trasu, navaznost prestupd), pfiCemz prevzetim
letenky i itinerafe letu potvrzuje, Ze tyto udaje
zkontroloval a Ze s nimi souhlasi,

informovat se na vizové predpisy po celou dobu
letu i pobytu vcilové i tranzitnich zemich, tedy i
vizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru
mezinarodniho letisté, a zajiSténi potfebnych viz,
seznamit se s podminkami pro zménu i storno jiz
vystavené letenky,

vyuzit prvni Usek cesty dle rezervace a vyuzit
kupoény v poradi uréeném v letence,

rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpate¢ni let, a to 72
hodin pfed odletem pfimo dopravci,

ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného
dopravce a dany tarif/tfidu,

9)

2.19.
a)

b)

<)

d)

e)

)}

h)

3.1

3.2.

dodrzovat Prepravni podminky zvefejnéné na
webovych strankach dopravce.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, ze:

storno letenky a lhita pro pfipadnou refundaci se
fidi podminkami dopravce (letecké spolecnosti) u
vybraného tarifu,

v pfipadé storna letenky je transak¢ni poplatek za
vystaveni letenky (tj. odména za zprostfedkovani)
nevratny a za provedeni storna letenky si
spoleénost ORBIX mUlze uctovat odménu dle
platného ceniku; transakéni poplatek za vystaveni
letenky je nevratny také v pfipadé storna letenky z
ddvodu zmény letového fadu ze strany dopravce,
poskytovani ostatnich sluzeb (cestovni
pojisténi,pojisténi proti storno poplatkim atd.) se
fidi podminkami poskytovatele pfislusné sluzby,

v pfipadé, ze ma klient zajem o doplnkové sluzby
(pojisténi proti stornu, doprovod klienta, specialni
jidlo), je povinen o tom informovat spole¢nost
ORBIX pfi objednavce,

v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky,
umoznuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma
dopravce pravo na doplaceni aktualni vySe ceny
letenky a letiStnich a palivovych poplatkGi ke dni
zmény, doslo-li k navySeni oproti datu vystaveni
letenky,

v pfipadé nizkonakladovych leteckych spolecnosti
existuje vySSi riziko zmény i zruSeni letu ze strany
dopravce. Povinnost a moznost poskytnuti
nahradniho  spojeni dopravcem v takovych
ptipadech muze byt omezena.

v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf.
zddvodu snizeni cestovnich nakladi) nenese
dopravce odpovédnost za naklady vzniklé zménou
¢i zakoupenim letenky pro navazny let v pfipadé
zpozdéni, zmény &i zruSeni pfedchoziho letu.
néktera letiSst€¢ vyzaduji mistni odletovou taxu
splatnou v hotovosti v mistni méné,

klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze lhuta pro
refundaci ceny letenky po odecéteni stornovacich a
transakénich  poplatk(i, kterou si  vyhrazuje
dopravce, se prodluzuje o lhatu 21 dni, béhem
které se spole€nost ORBIX zavazuje pfisluSnou
¢astku klientovi vyplatit.

Podminky pro zprostfedkovani uzavreni
smlouvy o ubytovani (o prechodném najmu),
najmu dopravniho prostiedku, parkovani,
autobusovych a vlakovych jizdenek, pobytu
v letiStnich saléncich a konferenénich
prostorach, taxi sluzby a souvisejicich sluzeb
(dale jen ,,cestovnich sluzeb®)

Spole¢nost ORBIX je autorizovanym
zprostfedkovatelem ubytovani, pronajm{
dopravnich prostfedkl, parkovani, autobusovych a
vlakovych jizdenek, pobytd v letiStnich saldncich a
konferenénich  prostorach, taxi sluzby a
souvisejicich  sluzeb  vybranych poskytovateld
téchto sluzeb (,poskytovatel”), tudiz je opravnéna
uzavirat S klienty  jménem pFislusného
poskytovatele smlouvu (,smlouva“) a svym jménem
inkasovat sjednanou cenu cestovnich sluzeb.

Spole¢nost ORBIX nabizi klientdm moznost uzavfit
s vybranym poskytovatelem smlouvu o zajisténi
cestovnich sluzeb. Klient bere na védomi, Ze prava
a povinnosti ze smlouvy vznikaji pouze
poskytovateli a klientovi, pfiéemz spolec¢nost ORBIX
v tomto vztahu vystupuje pouze jako
zprostfedkovatel.

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ORBIX s.r.o0. platné ode dne 25. 5. 2018



3.3.

3.4.

a)

b)

3.5.

a)

b)

3.6.

3.7.

a)

b)

Klient bere na védomi, Zze za poskytnuti cestovnich
sluzeb dle smlouvy nese odpovédnost vyhradné
poskytovatel dle svych obchodnich podminek, nikoli
spole¢nost ORBIX, ktera neni poskytovatelem
uvedenych cestovnich sluzeb specifikovanych
vbodé 3.1, a proto neodpovida za fadnou a
véasnou realizaci ani za zpUsobeni Urazu,
onemocnéni, ztratu aniposkozeni véci ani jiného
majetku klienta v souvislosti s témito cestovnimi
sluzbami.

Klient mize dle své volby provést svoji objednavku
cestovnich sluzeb

prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankachwww.orbix.cz,
pokud existuje pro danou sluzbu online rezervaéni
systém,pficemz  rezervani systém  poskytne
klientovi informace o jazycich, v nichz Ize smlouvu
uzavfit, o jednotlivych technickych krocich
vedoucich kuzavieni smlouvy, o moznostech
zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani
dat pfed podanim objednavky a odkaz na tyto VOP
a pripadné dalSi pro ORBIX zavazné kodexy. Pfed
podanim objednavky bude klientovi umoznéno
zkontrolovat a ménit vstupni Uudaje, které do
objednavky vlozil.

telefonicky, faxem i e-mailem, nebo

osobné v provozovné spole¢nosti ORBIX.

Rezervaci cestovni sluzby prostfednictvim systému
pro elektronické on-line rezervace, telefonicky,
faxem, elektronickou postou i osobné v provozovné
spole¢nosti ORBIX klient bezvyhradné souhlasi s
témito VOP. Po obdrzeni objednavky ORBIX
neprodlené potvrdi jeji pfijeti, a po pfipadném jejim
potvrzeni ze strany poskytovatele (je-li to dle
podminek poskytovatele nutné), je klientovi zaslano
ze strany spole¢nosti ORBIX potvrzeni jeho
objednavky s uvedenim udaju o objednané cestovni
sluzbé, poskytovateli a celkové ceng, a to:
elektronickou formou na e-mail, ktery klient uved|
pfi rezervaci, v pfipadé elektronické on-line
rezervace, nebo

sjednanym zplUsobem (napf. postou, elektronickou
formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou i osobné v provozovné
spole¢nosti ORBIX.

Klient bere na védomi, Ze do okamZziku uhrazeni
celkové ceny (tji. ceny zahrnujici cenu cestovni
sluzby, objednanych souvisejicich sluzeb, cenu
zprostfedkovani, apod.), nebo do okamziku
odeslani zavazné objednavky ze strany klienta,
ktery ma se spolec¢nosti ORBIX dohodnutou platbu
na fakturu se sjednanou splatnosti, neni potvrzeni
objednavky zavazné a rezervace cestovnich, pfip.
souvisejicich sluzeb, jakoz i jejich cena mulze byt
zménéna. Zavazné objednavky jsou pfijimany v
ramci bézné pracovni doby v pracovni dny a to
nejpozdéji do 18.00 hod. Objednavky, které
dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu, budou
vyfizeny az nasledujici pracovni den.

Smlouva mezi klientem a poskytovatelem cestovni
sluzby je uzaviena okamzikem, kdy:

klient uhradi po ovéfeni platnosti provedené
rezervace cestovnich, pfip. souvisejicich sluzeb, u
spole¢nosti ORBIX celkovou cenu. Uhrazenim
celkové ceny klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany
spole¢nosti ORBIX poskytnuty vSechny potfebné
informace (v€etné stornovacich a reklamacnich
podminek) a souvisejici dokumenty.

klient zaSle pisemné zavaznou objednavku
spole¢nosti ORBIX a spole¢nost ORBIX potvrdi
zaslanou objednavku. Zaslanim této objednavky
klient potvrzuje, Zze mu byly ze strany spolecnosti

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

ORBIX poskytnuty vSechny potfebné informace
(v€etné stornovacich a reklamacnich podminek) a
souvisejici dokumenty.

V pripadé, Zze podminky poskytovatele vyzaduji
uzavieni smlouvy v pisemné podobé&, oznami
spole¢nost ORBIX tuto skute¢nost klientovi, jakmile
poskytovatel potvrdi objednavku klienta. Spolecnost
ORBIX soucasné klienta informuje o dobé platnosti
objednavky, v ramci které je klient povinen uzavrit
smlouvu. V pfipadé marného uplynuti doby
platnosti objednavky je nutné vyzadat nové
potvrzeni objednavky poskytovatelem. Smlouva je
uzaviena jejim podpisem klientem a spole€nosti
ORBIX. Podpisem smlouvy klient potvrzuje, ze mu
byly ze strany spolec¢nosti ORBIX poskytnuty
vSechny potfebné informace(v€etné stornovacich a
reklamacnich podminek) a souvisejici dokumenty.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavreni
smlouvy je spoleénost ORBIX povinna vystavit a
pfedat i zaslat klientovi cestovni doklad nebo
poukaz,jejichz predlozeni je nutné pro Cerpani
cestovnich sluzeb.

Veskeré navrhy na zmény i zruSeni smlouvy, pokud
to smlouva i podminky poskytovatele sluzeb
pfipoustéji, je klient povinen ¢Cinit pfimo u
poskytovatele nebo prostfednictvim spolecnosti
ORBIX. V pfipadé, Ze by v dobé& pozZadavku na
zménu ¢&i zruSeni Smlouvy nebyl tento ukon
prostfednictvim  spole¢nosti  ORBIX  z ddvodu
podminek poskytovatele mozny, bude spole€nost
ORBIX informovat Klienta o nutnosti provést zménu
¢i zruSeni Smlouvy pfimo u poskytovatele.

Klient bere na védomi, Zze reklamace cestovnich i
souvisejicich sluzeb je mozno ¢init pouze
zplsobem uvedenym v podminkach poskytovatele
téchto sluzeb. Spole¢nost ORBIX neni opravnéna
uznavat jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji
ubytovacich i souvisejicich sluzeb. Spole€nost
ORBIX mUze reklamaci vyfizovat pouze na zakladé
udélené plné moci od Klienta. Reklamace je nutné
¢init, neni-li v reklamacnich podminkach dopravce
uvedeno jinak, v pfipadé

a)vad, které je mozno odstranit ihned, bez
zbyteéného odkladu u povéfené osoby poskytujici
ubytovaci nebo souvisejici sluzby, a v pfipadé, Ze
takové reklamaci neni vyhovéno, coz je Kklient
povinen dolozit pisemnym potvrzenim, pfimo u
poskytovatele cestovni sluzby nebo prostfednictvim
ORBIX, a

b) ostatnich vad nejpozdéji do péti (5) dnu od
ukonceni poskytnutého ubytovani nebo jiné nebo
souvisejici sluzby, nestanovi-li podminky
poskytovatele sluzby Ih(tu krat$i, a to pfimo u
poskytovatele sluzby nebo prostfednictvim ORBIX.

V  pfipadé, Zze klient uplatni reklamaci
prostfednictvim spole¢nosti ORBIX, spole¢nost
ORBIX preda reklamaci poskytovateli k vyfizeni a
dale informuje klienta o pribéhu a vysledku
reklamace. Klient bere na védomi, Ze mu v tomto
pripadé nevznikaji jakékoli naroky vici spolecnosti
ORBIX, ktera je mu v Fizeni o reklamaci pouze
napomocna. Klient bere dale na védomi, Zze i v
pripadé predani reklamace poskytovateli
prostfednictvim  spoleénosti  ORBIX, spada
reklamace vyhradné do kompetence poskytovatele
a spole¢nost ORBIX nem(ze ovlivnit dobu pro
vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ORBIX s.r.o0. platné ode dne 25. 5. 2018
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3.13.

3.14.

a)

b)

<)

d)
e)

3.15.

3.16.

3.17.

a)
b)

<)

3.18.

a)

b)

c)

d)

Spole¢nost ORBIX je opravnéna poskytovat
jakékoli nahrady pouze v souladu s pfisluSnymi
podminkami poskytovatele.

Spole¢nost ORBIX odpovidd pouze za spInéni
svych povinnosti souvisejicich s uzavfenim
smlouvy, tj. zejména za

fadné a v€asné oznameni poskytovateli, Zze byla
u¢inéna objednavka a nasledné uzaviena smlouva,
fadné a vCasné zajisténi potvrzeni objednavky ze
strany poskytovatele, pokud to vyzaduji podminky
poskytovatele,

fadné a véasné vystaveni cestovniho dokladu i
poukazu na sluzby,

fadné predani potfebnych doklad(i poskytovateli,
fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni smlouvy
poskytovateli i klientovi, a to bez zbyte€ného
odkladu poté, co spole¢nost ORBIX byla o takové
zméné pisemné informovana,

fadné a v€asné poukazani ceny cestovni a
souvisejicich sluzeb na ucet poskytovatele.

Klient bere na védomi, ze spole¢nost ORBIX neni
povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pred
uhrazenim ceny sluZzeb i zmény podminek sluzeb
po vystaveni cestovniho dokladu nebo poukazu na
cestovnia souvisejici sluzby, a tyto informace
sdélovat klientovi.

Klient je povinen po uhrazeni ceny cestovni, pfip.
souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit spoleCnosti
ORBIX své platné kontaktni udaje (jakoz i zménu
téchto udaju) pro pfipad oznameni zmény sluzby i
jeho podminek. V pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich Udaju spole¢nost ORBIX
neodpovida za jakékoliv 8kody vzniklé klientovi v
dasledku nedoru¢eni oznameni zmén.

Klient odpovida zejména za:

spravnost pfedanych udaja,

ovéfeni pfipadnych zmén podminek Cerpani sluzby
po vystaveni poukazu na jeji Cerpani (nutno ovéfit u
pFisludného poskytovatele sluzby),

v€asny nastup na ubytovani i vyuziti cestovnich,
pfip. souvisejicich sluzeb.

Klient je povinen:

v dostate€ném Casovém predstihu pfed nastupem
na ubytovani & vyuziti cestovnich, pfip.
souvisejicich sluzeb, u sebe a vSech dalSich osob
zkontrolovat platnost cestovnich dokladu a ovéfit
podminky vstupu do vSech cilovych a tranzitnich
destinaci, které za u¢elem objednanych cestovnich
¢i souvisejicich sluzeb navstivi, zejména vstupni
formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, Ze spole¢nost ORBIX aniposkytovatel
nenesou odpovédnost zapfipadnou Skodu vzniklou
v dlsledku odmitnuti vstupu klientai dalSich
cestujicich osob do zemé cilové nebo tranzitni
destinacei odmitnuti odbaveni k pfepravé do takové
destinace.

zajistit sobé a spolucestujicim osobam potfebna
pobytova a tranzitni viza.

zajistit, aby jak klient, tak i dalSi cestujici osoby
splhovali zdravotni i jiné poZadavky potfebné pro
cestu i pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich
destinacich.

zkontrolovat spravnost Udaju na cestovnim dokladu
Ci  poukazu vystaveném spole¢nosti ORBIX
(zejména osobni udaje, data sluzby, typ sluzby),
pficemz prevzetim cestovniho dokladu ¢&i poukazu
potvrzuje, Ze je zkontroloval a Ze s témito udaji
souhlasi.

3.19.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.
a)

b)

c)

47.
a)

b)

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Zze storno
cestovni Ci souvisejici sluzby se Fidi podminkami
poskytovatele a v nich stanovena I|hata pro
pfipadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji ¢asti
prostfednictvim spole¢nosti ORBIX se prodluzuje o
IhGtu 21 dni, béhem které se spolecnost ORBIX
zavazuje pfislusnou ¢astkuklientovi vyplatit.

Podminky pro vyrizeni opravnéni k pobytu (viza)

Spolecnost ORBIX nabizi klientim  zajiSténi
vyfizeni viza za odménu na zakladé objednavky
klienta u€inéné dle volby klienta telefonicky, faxem,
e-mailem nebo osobné v jakékoli provozovné
spole¢nosti ORBIX.

V objednavce je klient povinen uvést zejména
osobni Udaje osob, pro které maji byt viza vyfizena
(v€etné statniho obcanstvi), Uplny oficialni nazev
statu, jehoz vizum klient pozaduje vyfidit, typ
poZadovaného viza a pozadovany termin a dobu
trvani viza. Po obdrzeni objednavky spolecnost
ORBIX klientovi zaSle potvrzeni objednavky s
uvedenim udaji o objednaném vyfizeni viza,
dokladech nutnych k Uspé&Snému vyfizeni viza, vysi
spravniho poplatku za vyfizeni viza a odmény
spole¢nosti ORBIX.

Smlouva je wuzaviena uhrazenim odmény
spole¢nosti ORBIX a spravniho poplatku za
vyfizeni viza nebo zaslanim zavazné pisemné
objednavky ze strany klienta v souladu s bodem
1.10. VOP. Uzavienim smlouvy klient potvrzuje, Ze
mu byly ze strany spole€nosti ORBIX poskytnuty
vSechny potfebné informace vcetné predpokladané
Ihaty pro vyfizeni Zadosti o vizum.

Pokud se klient po podani zadosti o vydani viza
rozhodne tuto zadost vzit zpét nebo smlouvu se
spole€nosti ORBIX ukonéit pfed vydanim viza, ma
spole¢nost ORBIX narok na Uhradu pomérnécasti
odmény za jiz provedené ukony, nejméné vSak ve
vysSi 50 % odmény. Klient bere na védomi, ze po
podani zadosti o vydani viza se zaplaceny spravni
poplatek jiz nevraci, a to ani v pfipadé, Ze klient
svoji zadost sice nevezme zpét, ale vizum nebude
vydano.

Po uzavieni smlouvy je klient povinen predat
spoleCnosti  ORBIX bez zbyte€ného odkladu
veSkeré dokumenty potfebné pro vyfizeni viza. Do
obdrzeni takovych dokumentd neni spole¢nost
ORBIX povinna C¢init zadné ukony sméfujici k
vyfizeni viza. Klient bere na védomi, Ze pfislusny
zastupitelsky Ufad mize v pribéhufizeni o vydani
viza pozadovat predloZeni dal$ich dokumentl, o
¢emz bude spolec¢nost ORBIX klienta informovat a
klient je povinen spole¢nosti ORBIX takové dalSi
dokumenty ihned poskytnout.

Klient je povinen:

sdélit spole¢nosti ORBIX pravdivé a uplné vSechny
skute€nosti a informace rozhodné pro vydani viza,
poskytovat spolecnosti ORBIX veSkerou soucinnost
potfebnou pro vyfizeni viza,

je-li k vyfizeni viza zapotfebi plna moc, v€as
jispole¢nosti ORBIX udélit a dorugit.

Spole¢nost ORBIX je povinna:

dokumenty obdrzené od klienta pro ucely vyfizeni
viza fadné opatrovat a predat je pfisluSnému
zastupitelskému ufadu,
na Zzadost klienta jej
vyfizovani viza,

informovat o prubéhu
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c)

d)

4.8.

a)

b)

<)

d)

e)

4.9.

jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit
se od pokynl klienta, jen je-li to v zajmu klienta a
nemuUze-li spole¢nost ORBIX véas obdrzet souhlas
klienta,

vyzvednout viza po jejich vydani v souladu
s terminem uvedenym pfisluSnou ambasadou a
dorucit je bez zbyte¢ného odkladu klientovi spolu s
dokumenty, které zastupitelsky ufad vraci, zejména
cestovni pas s udélenym vizem, popf. se s klientem
dohodnout na jiném zpusobu prfedani viza a
prislusnych dokumentu.

Klient bere na védomi, ze:

spole€nost ORBIX neodpovida za nevydani vizav
dasledku nespravnosti predanych udajl
nebodokumentll nebo neposkytnutim potfebné
soucinnosti nebo neudélenim potfebné plné moci
fadné a véas.

spole¢nost ORBIX neodpovida za
prekroCenipfedpokladané doby pro vydani viza.
spole¢nost ORBIX neodpovida za neudéleni viza,
pokud bylo zpusobeno okolnosti, kterou spoleénost
ORBIX nemohla ovlivnit (napf. spravnim uvazenim
zastupitelského uradu).

zastupitelsky ~ ufad muaze klienta  vyzvat
k osobninavstévé ¢&i dolozeni dalSich dokladl
neuvedenych v plvodnich podminkach pro proces
udéleni viza.

spoleCnost ORBIX neodpovidd za spravnost
informaci tykajicich se vizovych povinnosti. Tyto
informace je klient povinen si na své naklady a
odpovédnost ovéfit u pfislusného zastupitelského
Uradu.

Spoleénost ORBIX je opravnéna smlouvu
vypovédét s okamzitou platnosti, pokud je naruSena
divéra mezi klientem a spole¢nosti ORBIX. V
takovém pfipadé smlouva zanika okamzikem, kdy
spole¢nost ORBIX informuje klienta o vypovédi. | po
zaniku smlouvy je spoleénost ORBIX povinna uginit
vSe, co nesnese odkladu, aby klient neutrpél Ujmu.
Spole¢nost ORBIX je po zaniku smlouvy povinna
predat klientovi vSechny dokumenty, které pfevzala
pro Ucely vyfizeni viza od klienta a jsou jesté v jeji
dispozici. Spole¢nost ORBIX ma pravo ponechat si
pfiméfenou ¢&ast odmény dle jiZ provedenych
ukon(.

Podminky pro zprostredkovani
prodejzajezdt

prodeje a

Tyto podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi

zprostfedkovani

prodeje a  prodeji zajezdu ve

smysluustanoveni § 2445 a nasl. NOZ a § 2521 a nasl. NOZ,
aubytovacich, stravovacich, dopravnich a jinych sluZzeb

jakojednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle

individualnihopozadavku zakaznika.

5.1. ORBIX je autorizovanym zprostfedkovatelem
zajezdUporadanych  €eskymi a  zahraniénimi

cestovnimi kancelafemi(dale ,poradatel zajezdu®),
se kterymi ma uzavieny smlouvy,na zakladé
kterych  je  ORBIX  opravnéna uzavirat
s klientyjménem pfisluSného pofadatele zajezdu
smlouvu o zdjezdu asvym jménem inkasovat
sjednanou cenu zajezdu. Pofadatelézajezdu, jejichz
zajezdy ORBIX nabizi, jsou cestovnimikancelafemi
s prislusnym podnikatelskym opravnénim a pro
provozovani zivnosti cestovni kancelafe jsou
pojistény proti Upadku nebo maji sjednanu
bankovni zaruku v souladu se zédkonem ¢€.159/1999
Sb., o neékterych podminkach podnikani a o
vykonunékterych ¢innosti v oblasti cestovniho
ruchu, ve znénipozdéjSich predpisi. Smlouva o

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.2.

5.3.

zajezdu se fidi pravem dlestatu sidla poradatele
zajezdu.Zajezdem se podle § 2521 a § 2522 NOZ
rozumi pfedempfipraveny soubor sluzeb cestovniho
ruchu, pokud jeuspofadan na dobu del$i nez dvacet
Ctyfi  hodiny nebozahrnuje-li  pfenocovani a
obsahuje-li  alespori dvé ztéchtoplnéni: (i)
ubytovani, (i) dopravu, (ii) jinou sluzbu
cestovnihoruchu, kterd neni dopliikem dopravy
nebo ubytovani a tvofivyznamnou ¢&ast souboru
nabizenych sluzeb.

ORBIX  nabizi klientdm  mozZnost  uzavfit
s vybranymporadatelem  zajezdu  smlouvu o
zajezdu. Klient bere navédomi a souhlasi, ze prava
a povinnosti ze smlouvy ozajezdu vznikaji pouze
poradateli zajezdu a klientovi, Fidi seobchodnimi
podminkami poradatele zajezdu, pficemz ORBIX
vtomto vztahu vystupuje pouze jako
zprostfedkovatel.

Klient bere na védomi, ze za poskytnuti zajezdu
dlesmlouvy o zdjezdu nese odpovédnost vyhradné
poradatelzajezdu dle svych obchodnich podminek,
nikoli ORBIX, ktera nenipofadatelem zajezdu, a
proto neodpovida za jeho Ffadnou av€asnou
realizaci zadjezdu a ani za zpUsobeni
Urazu,onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci Ci
jiného majetkuklienta v souvislosti se zajezdem.

\% zajmu co nejlepsi a nejupingjsi
informovanostiklienta poskytuje ORBIX tzv. obecné
informace k ubytovacimzafizenim a zajezdim v
pfipadé, Ze jsou k dispozici. Tytoobecné informace
obvykle sdruzuji informace od rdznychporadatell
zajezdu k témuz ubytovacimu zafizeni a sluzbamv
zafizeni poskytovanych. Tyto obecné informace
jsouneoficialnim, pravné nezavaznym,
informativnim a doplfiujicimpopisem zafizeni a
sluzeb.Pokud se obecnéinformace liSi od informaci
poradatele zajezdu, plati informaceporadatele.
ORBIX je opravnéna zprostfedkovavat téz prodej
jednotlivychsluzeb cestovniho ruchu pro jinou
cestovni kancelaf nebocestovni agenturu. Klient v
takovém pfipadéobjednava sluzby u ORBIX formou
objednavky.

ORBIX ma statni povoleni k provozovani Zzivnosti
(dale jen ,koncese®) na c€innost ,Provozovani
cestovnikancelare“. Pokud je ORBIX poradatelem
zdjezdu, pak je vesmlouvé o zajezdu jako pofadatel
uvedena a smluvni vztah sefidi relevantnimi
pravnimi predpisy.

Objednavka

5.4.

a)

b)

c)

Pokud mé& objednavka zdjezdu  vSechny
potfebnénalezitosti a pofadatel zajezdu potvrdi, ze
zajezd je volny, ORBIXprovede u poradatele
zdjezdu rezervaci vybraného zajezdupro klienta.
Toto je mozné ucinit pouze v prabéhu provoznidoby
ORBIX a =zaroven provozni doby pofadatele
zdjezdu, jez semohou liSit.

V pripadé, Ze poradatel zajezdu rezervaci:
nepotvrdi z dUvodu vyprodani kapacit nebo
nenaplnéniminimalni kapacity zajezdu, ORBIX o
této skuteCnosti klientainformuje bez zbyte¢ného
odkladu,

potvrdi, ORBIX klienta informuje o délce platnosti
rezervace azasle mu pokyny k uzavieni smlouvy o
zajezdu navybrany zajezd,

nepotvrdi z divodu pozadavku na okamzity, tj.
pfimynakup bez provedeni pfedbé&zné rezervace,
pozada ORBIXklienta, v pfipadé jeho trvajiciho
zajmu o dany zajezd, ouhrazeni aktualné platné a
ORBIX znamé ceny zajezdu naucet ORBIX jako
zalohy a o podepsani navrhu smlouvy ozajezdu. Po
pfipsani ¢astky na ucet ORBIX a obdrzeniklientem
potvrzené smlouvy o zajezdu provede ORBIX
proklienta zavazny nakup zajezdu u poradatele
zajezdu. Klient, ktery ma se spole¢nosti ORBIX
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cl)

c2)

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

dohodnutou platbu na fakturu se splatnosti, dodava
v pfipadé zajmu o dany zajezd pouze podepsanou
smlouvu o zajezdu a Uhradu provadi v pfipadé
potvrzeni zajezdu poradatelem az vterminu dle
dohodnutych obchodnich podminek.Pfimy nakup
zadjezdu bez pfedchozi rezervace nemusi
bytpofadatelem zajezdu potvrzen. Pak ORBIX
postupuje takto:

neni-li pfimy nakup potvrzen z ddvodu vyprodani
kapacit,pak ORBIX vrati klientovi jim uhrazenou
Castku v plné vySibez zbyte€ného odkladu a
smlouva o zajezdu nenabyvaplatnosti;

neni-li nakup potvrzen z divodu vyprodani kapacit
zédjezdu v dané cenové hladiné a nakup Ize
potvrditpouze za vySSi, popf. nizSi cenu, pak
ORBIX informuje o tétoskuteCnosti klienta bez
zbyte€ného odkladu a dle praniklienta nakup
potvrzuje po uhrazeni navySené cenyklientem a
klientem podepsané smlouvy o zajezdu,
popf.ORBIX vraci preplatek vznikly s uUhradou
nakupovanéhozajezdu.

V nékterych pfipadech je nutné, aby ORBIX
zéjezdpoptavany klientem nejdfive vyzadala u
poradatele zajezdu.V takovém pfipadé je ORBIX
opravnéna od klienta pozadovatslozeni zalohy az
do vySe 100 % predpokladané cenyzajezdu. V
pfipadé neuspésné rezervace takového
zajezdubude sloZzena zaloha vracena klientovi zpét
v pIné vysi bezzbyte¢ného odkladu. Klient, ktery ma
se spolec¢nosti ORBIX dohodnutou platbu na
fakturu se splatnosti, dodava v pfipadé zajmu o
dany zajezd pouze podepsanou smlouvu o
zgjezdu.Klient bere na védomi, Ze v pfipadé
Uspésné rezervacetakového zgjezdu ,na vyzadani®
u poradatele, se po  potvrzenirezervace
poradatelem stava rezervace Lna
vyzadani“‘automaticky zavaznou objednavkou a
vztahuji se na ni stornopodminky pofadatele.
Nestanovi-li navrh smlouvy o zajezdu jinak, rozumi
secenou ,za dité“ cena platna pro dité na jedné
pfistylce vdoprovodu dvou dospélych osob.
VVékovou hranici ditéteurCuje pofadatel zajezdu.
Je-li k zajezdu poradatelem zajezdu nebo ORBIX
nabizenovice moznosti slev, pak tytojednotlivé
slevy mezi sebou nelze scitat, neni-li ve
smlouvévyslovné dohodnuto jinak. V tomto pfipadé
ORBIX doporuciklientovi pro né&j nejvyhodnéjsi
slevu ¢i kombinaci slev.

Planuje-li klient pfepravu nadmérnych, sportovnich i
jinych ne béznych zavazadel nebo pfepravu zvirat,
je klientpovinen ORBIX informovat v dobé
provedeni nezavaznéobjednavky. ORBIX ovéfi
moznost prepravy takovych zavazadel uporadatele
zajezdu a cenu v pfipadé, Ze preprava je
mozna.Pfeprava takovych zavazadel je vzdy na
zpétné  potvrzenipofadatele resp. dopravce.
Zavazné objednani prepravytakovych zavazadel
provede ORBIX az po uhrazeni
poplatkustanoveného poradatelem resp.
dopravcem klientem.

ORBIX si vyhrazuje pravo neposkytnout bonusy,
darky ajiné sluzby poskytované ORBIX k
zakoupenému zéajezdu zdarmaindividualnim
cestujicim nebo spole¢né cestujicim skupinamnad
4 osoby. Bonusy, darky a jiné sluzby poskytované
ORBIX kzakoupenému zajezdu zdarma se
poskytuji dle principu ,1bonus na 1 smlouvu o
zajezdu® a nescitaji se. Na bonusyposkytované
zdarma neni pravni narok.Marketingové akce,
slevové akce a jiné podobné akce ORBIXvztahujici
se na prodej zajezdu platijednorazové, tj. pro jeden
nakup uskuteénény klientem,pfi€emz platnost
takové akce je 3 meésice od jeji prvni
vefejnéprezentace, pokud v podminkach akce neni
uvedeno jinak.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

a)

b)

<)

d)

e)

Po vybéru zajezdu z nabidky ORBIX zasle ORBIX
klientovi emailem,faxem nebo poStou navrh
smlouvy o zajezduobsahujici Udaje z objednavky
zajezdu a rezervaceprovedené u poradatele
zéjezdu a dalSi informace tykajici sevybraného
zajezdu, a to vcetné zavazné ceny zajezdu
asmluvnich podminek pofadatele zajezdu a
certifikatu pojisténiporadatele proti Uupadku nebo
bankovni zaruky, a dale informace od poradatele
opasovych a vizovych pozadavcich, lhdtach pro
jejich vyfizeni,a dale pozadavky na zdravotni
doklady potfebné pro cestu apobyt.

Po predchozi dohodé s ORBIX mUze klient uzavfit
smlouvuo zdjezdu prostfednictvim  prostfedkud
elektronické komunikacena dalku. Smlouva o
zajezdu se v tomto pfipadé uzavira pfeswebové
rozhrani a dalSich webovych
strankachprovozovanych  ORBIX, pficemz v
takovémto pfipadé elektronicképotvrzeni nabidky
zéjezdu klientem, nahrazuje podpis klientana
smlouvé o zajezdu. Klient bere na védomi a
souhlasi s tim,Ze objednavka zajezdu se pro néj
stava zavaznou okamzikemuhrazeni zalohy &i ceny
zajezdu na uUcet ORBIX, podpisem navrhusmlouvy
0 zajezdu nebo elektronickym potvrzenim smlouvy
0zajezdu.

Klient je povinen doru¢it ORBIX smlouvu o
zajezduopatfenou jeho podpisem nebo elektronické
potvrzenismlouvy o zajezdu spolu s dokladem o
zaplaceni cenyzajezdu pfed uplynutim doby
platnosti  rezervace, jinakrezervace zanikne,
smlouva o zajezdu nebude uzavfena, a vpfipadé
trvajiciho zajmu o zajezd bude nutné provést
novourezervaci zajezdu, pficemz ORBIX nemUze
zarucit platnostplvodni nabidky. Klient, ktery ma se
spole¢nosti ORBIX dohodnutou platbu na fakturu
se splatnosti, dodava v pfipadé zajmu o dany
zajezd pred uplynutim doby platnosti rezervace
pouze podepsanou smlouvu o zdjezdu a uUhradu
provadi az v terminu dle dohodnutych obchodnich
podminek.

Klient svym podpisem navrhu smlouvy o zajezdu
neboelektronickym potvrzenim smlouvy o zajezdu
stvrzuje ze:

mu byly spolu s navrhem smlouvy o zajezdu
zaslanysmluvni podminky pofadatele zajezdu, které
tvofinedilnou souc¢ast smlouvy o zajezdu, ze
s témitopodminkami seznamil sebe i ostatni
cestujici, a Ze snimiklient i ostatni cestujici
souhlasi,

mu byly pred uzavienim smlouvy o zajezdu
pfedanyinformace s podrobnym  vymezenim
zajezdu, zejménainformace tykajici se ubytovani,
jeho polohy, kategorie,dale informace o druhu,
charakteru a kategorii dopravnihoprostfedku a
cesty, a dale o zpusobu a rozsahustravovani,
pfipadné o dalSich sluzbach, pokud jsousoucasti
zdjezdu; v8echny sjednané sluzby jsou nasmlouvé
0 zajezdu uvedeny;

mu byl pfedan doklad, ktery obsahuje informace
ouzavieném pojisténi/sjednané bankovni zaruce
poradatele proti Upadku cestovnikancelafe nebo
bankovni zaruky, zejména oznaceni pojistovny
nebo banky, podminkykryti a zplsobu oznameni
Skodné udalosti,

mu byly poskytnuty Udaje o pasovych a
vizovychpozadavcich, IhGtach pro jejich vyfizeni, a
dale pozadavkyna zdravotni doklady potfebné pro
cestu a pobyt,

se seznamil s podminkami cestovniho pojisténi,
pokudmu bylo vystaveno;

je opravnén smlouvu o zajezdu uzaviit, a to i
veprospéch dalSich cestujicich osob, a Ze tyto
dalSicestujici osoby klienta k jejich pfihlaSeni a
UCasti nazajezdu fadné poveily.
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5.14.

5.15.

5.16.

Smlouva o zajezdu vstupuje v platnost a
v u€innostokamzikem, kdy ji potvrdi poradatel
zajezdu.

V pfipadé, Ze poradatel zajezdu navrh smlouvy
ozajezdu nepotvrdi, smlouva o zajezdu neni
uzaviena. ORBIX jepovinna o tom klienta pisemné
informovat bez zbyte¢néhoodkladu a je povinna
vratit klientem zaplacenou zalohu &icenu zéajezdu
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak velhuté
21 dni od okamziku, kdy se ORBIX dozvi, ze
poradatelzdjezdu navrh smlouvy o zajezdu
nepotvrdil.

Uzavfena smlouva o zajezdu nahrazuje potvrzeni
ozajezdu. LiSi-li se udaje uvedené ve smlouvé o

zajezdu nebov potvrzeni o zajezdu (dale jen
,Smlouva o zajezdu“) od udajauvedenych v
obecném popisu zajezdu nebo nabidkach

ORBIX,plati a zavazné jsou udaje uvedené ve
smlouvé o zajezdu.Klient svym podpisem nebo
elektronickym  potvrzenimsmlouvy o  zdjezdu
potvrzuje spravnost udaji o cestujicich nasmlouvé
o] zajezdu a zaroven kontroluje, Ze
vyjmenovanésluzby odpovidaji objednavce. V
pfipadé nesrovnalosti jeklient povinen ORBIX bez
odkladu informovat. Pokud klientsmlouvu o zajezdu
svym podpisem nebo elektronickou formoubez
podpisu potvrdi, ma se za to, Zze je vystavena
v souladus jeho pozadavky.

Zmeéna ceny zajezdu

5.17.

Poradatel zajezdu muze zvySit cenu zajezdu
z nasledujicichdlivodu: zvySi-li se do
jedenadvacatého dne pred sjednanymokamzikem
zahajeni zajezdu a) cena za dopravu véetné
cenpohonnych hmot, b) platby spojené s dopravou,
jako jsouletistni, pfistavni &i jiné poplatky zahrnuté v
cené zajezdu,nebo c) sménny kurs Ceské koruny
pouzity pro stanoveniceny zajezdu v priméru o
vice nez 10 %. OdeSle-li pofadateloznameni o
zvySeni ceny klientovi pozdéji nez dvacaty prvniden
pfed zahdjenim zajezdu, nema zvySeni ceny
pravniucinky.

Pokyny k zajezdu

5.18.

5.19.
a)

b)

c)

Platba

Pokyny k zajezdu, tzn. dal$i podrobné a dllezité
Udaje oskutecnostech tykajicich se zajezdu, nejsou-
li ve smlouvé ozajezdu nebo v katalogu, budou
klientovi doruc¢eny nejpozdéjisedm dnG pred
zahajenim zajezdu elektronicky emailem
nebopostou, dle pozadavk(l porfadatele, a to bud
pfimo jim neboprostfednictvim ORBIX.

Klient bere na védomi, ze:

je povinen Fidit se pokyny pofadatele zajezdu
k nastupuna zajezd a dalSimi instrukcemi vydanymi
poradatelem vsouvislosti se zakoupenym
zjezdem, zejména je povinendostavit se k nastupu
na zajezd dle pokynl, tj. vzdy sdostateCnym
predstihem a uzplsobit tomu svojiindividualni
dopravu do mista nastupu na zajezd;

je povinen pisemné informovat ORBIX, pokud
nejpozdéji Sestdnl pfed zacatkem zajezdu pokyny
od poradatele zajezdunebo ORBIX neobdrzi;

v pfipadé nakupu zajezdu resp. jednotlivé
sluzbycestovniho ruchu, kdy pofadatelem zajezdu
resp.poskytovatelem sluzby je cestovni kancelaf se
sidlemnebo mistem podnikani v jiném c¢lenském
staté EU nebov jiném staté tvoficim Evropsky
hospodaisky prostor,na Zadost klienta provede
seznameni klienta se znénim dokladu v cizimjazyce
nebo pfislusné doklady klientovi na jeho
Zadostprelozi.

5.20.

5.21.

5.22.

Storno
5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

5.28.

5.29.1.

Klient je povinen uhradit cenu zajezdu pred
jehozahajenim a ceny jednotlivych sluzeb pred
jejich poskytnutim. Pfesny rozpis plateb zalohy a
doplatkd uréi ORBIX dleaktualnich podminek a
pozadavku stanovenych poradatelemzajezdu a
budou uvedeny ve smlouvé o zajezdu. Klient, ktery
ma se spole¢nosti ORBIX dohodnutou platbu na
fakturu se splatnosti provadi uhradu az v terminu
dle dohodnutych obchodnich podminek.

Terminy pro platbu zalohy, splatek a doplatku ceny
jsoupro klienta zavazné a nese za né plnou
odpovédnost sam; ORBIXneodpovida za nasledky
zpozdéné platby ze strany klienta(napf. navyseni
stornopoplatkti, zru$eni  rezervaceobjednaného
zajezdu poradatelem, tj. odstoupeni
poradatelezajezdu od smlouvy o zajezdu).

\'% pfipadeé, ze klient zéjezd hradi
v jednotlivychsplatkach (tj. zaloha a doplatek, evt.
doplatky) dlestanoveného platebniho kalendare
pofadatele resp. ORBIX aneuhradi-li splatku v
souladu s dohodnutym platebnimkalendafem, pak
si ORBIX vyhrazuje pravo zajezd objednany
uporadatele zruSit, tak, aby dalSim prodlenim
nevznikaly ORBIX aklientovi dal$i naklady spojené
s narUstem stornopoplatki.Zaloha dosud klientem
uhrazena bude pouzita na Ghraduvzniklych
stornopoplatkd. O zruSeni objednavky zajezdu,
resp.odstoupeni od smlouvy o zajezdu z ddvodu ne
Uhradyjednotlivych  splatek bude klient bez
zbyteéného odkladupisemné informovan.

Klient je opravnén stornovat nezavaznou
objednavkuresp. rezervaci zajezdu nebo sluzeb bez
stornopoplatkd  dookamziku slozeni zalohy a
podpisu smlouvy o zajezdu. Popodpisu smlouvy o
zajezdu v pfipadé zajezdu ¢i smlouvy vpfipadé
jednotlivych sluzeb a uhradé zalohy ¢&i celé
&astkymUze klient odstoupit od smlouvy o zajezdu
pouze dle stornopodminek pofadatele zajezdu resp.
poskytovatelt sluzeb.

Storno  zavazné objednavky zajezdu resp.
Platnésmlouvy o zajezdu se fidi storno podminkami
poradatelezajezdu a poskytovatelt sluzeb a jimi
stanovenych Ihat; pro pfipadnou
refundacizaplacené ceny nebo jeji  Casti
prostfednictvim  ORBIX se  dobaeventualni
refundace zaplacené ¢astky prodluzuje o
Ihatunejdéle 21 dni, béhem které se ORBIX
zavazuje pfisluSnou Castkuklientovi vyplatit, vzdy
vSak bez zbyte€ného odkladu.

Klient ma pravo kdykoliv pfed zahajenim zajezdu
Gizahdjeni Cerpani sluzeb odstoupit od smlouvy o
zadjezdu nebosmlouvy s ORBIX. Pokudklient
odstoupi od smlouvy o zajezdu, resp. smlouvy
najednotlivé sluzby, pak je povinen uhradit
stornopoplatky(odstupné) uvedené na dané
smlouvé o zdajezdu, resp. VeVOP poradatele
zajezdu &i poskytovatele sluzeb.

ORBIX si vyhrazuje pravo na zru$eni bonusu, dark(
a jinychsluzeb poskytnutych ORBIX klientovi k
zakoupenému zajezdu,pokud klient tyto bonusy k
zajezdu prokazatelné nevyuzije(napf. z duvodu
storna zajezdu).

V pfipadé storna zajezdu, u kterého byl
klientoviposkytnut bonus ve formé slevy zajezdu,
bude klientovivracena ¢astka dle storno podminek
poradatele zajezduponizena o slevu poskytnutou
ORBIX.

V pfipadé, Ze poradatelem zajezdu je ORBIX, je
ORBIXopravnéna zrusit zajezd a jednotlivé sluzby
pred zahajenimjejich Cerpani, jestlize z objektivnich
ddvodd nemuze dodrzetpodminky smlouvy.

Zrusit zajezd je ORBIX dale opravnéna pred
zahajenimzajezdu pfi nenaplnéni minimalniho
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5.29.2.

5.29.3.

5.29.4.

5.29.5.

poctu osob nutnych prorealizaci takového zajezdu
ve |haté uvedené na smlouvé ozajezdu, pokud
bude z tohoto divodu zajezd zruSen. Vtakovém
pfipadé bude klient bez zbyte¢ného
odkladuinformovan a bude mu nabidnuta zména
smlouvy o zajezdu.V pfipadé, ze klient neakceptuje
zménu smlouvy o zajezdu,bude klientovi vracena
jim uhrazena ¢astka, klientovi vSaknevznika narok
na nahradu Skody.

ORBIX ma dale pravo zrusit zajezd nebo jednotlivé
sluzbyv dusledku neodvratitelné udalosti, které
nemohl zabranit anipfi vynalozeni veSkerého Usili,
které Ize na ORBIX rozumnépozadovat.

Jestlize ORBIX ji pofadany zajezd nebo jednotlivé
sluzby jiposkytované a poradané, zruSi, ma klient
pravo pozadovat,aby mu ORBIX na zakladé nové
smlouvy poskytla nahradnizajezd nebo jednotlivé
sluzby nejméné v kvalité odpovidajicipdvodni
smlouvé, muize-li ORBIX takovy zajezd ¢&i
jednotlivésluzby nabidnout. Nedojde-li v takovém
pfipadé k uzavieninové smlouvy, je ORBIX povinna
bez zbyte€ného odkladu vratitzakaznikovi vse, co
uhradil podle zruSené smlouvy, aniz bybyl zakaznik
povinen platit ORBIX odstupné. Jestlize dojde
kuzavieni nové smlouvy, platby uskutecnéné na
zakladépuvodni smlouvy se povazuji za platby
podle nové smlouvy.Je-li cena nového zajezdu
nebo jednotlivych sluzeb niz8i nezjiz uskutecnéné
platby, je ORBIX povinna takto vznikly
rozdilklientovi bez zbyteéného odkladu vratit. Stejny
postup seuplatni i v pfipadé, kdy klient odstoupi od
smlouvy o zajezduz dlvodu zmény podminek
z4jezdu, s nimiz projevinesouhlas.

Je-li ORBIX nucena z objektivnich divodd pred
zahajenimzajezdu zménit podminky smlouvy, mize
klientovi navrhnoutzménu smlouvy o zjjezdu.
Pokud navrhovana zménasmlouvy o zajezdu vede i
ke zméné ceny zéajezdu, musi byt vnavrhu nova
cena uvedena. Navrhne-li ORBIX zménu smlouvy
ozajezdu z dlvodu vySe uvedeného, ma klient
pravorozhodnout, zda bude se zménou smlouvy o
zajezdusouhlasit, nebo zda od smlouvy o zajezdu
odstoupi. Klientmize od smlouvy o zajezdu
odstoupit ve Ihaté 5 dnd odobdrzeni navrhu na
zménu smlouvy o zajezdu. Jestlize klientpravo od
smlouvy o zdjezdu odstoupit nevyuZije ve
stanovenélhlté, plati, Zze se zménou smlouvy
souhlasi. Pokud zménasmlouvy vede ke zvySeni
ceny zajezdu, je klient povinenuhradit ORBIX rozdil
v cené zajezdu ve Ihaté uréené v navrhu nazménu
smlouvy. Pfi poruseni tohoto zavazku ma ORBIX
pravo odsmlouvy odstoupit.

ORBIX si vyhrazuje pravo operativné provadét
zményprogramu zajezdu a poskytovanych sluzeb i
v jeho pribéhu,pokud neni mozné z objektivnich
ddvodu zabezpedit plvodnédohodnuty program a
sluzby dodrzet. V tomto pfipadé je ORBIXpovinna
zabezpelit pokud mozno sluzby shodné nebo
blizicise sluzbam dohodnutym ve smlouvé o
zajezdu. ZruSeni Castizdjezdu €i jednotlivé sluzby v
programu zajezdu z dGvodud,které nemuize ORBIX
ovlivnit, nejsou ddvodem pro odstoupeni odsmlouvy
0 zajezdu ze strany klienta.

Cestovni doklady

5.30.
a)

Klient je povinen:

v dostateCném Casovém predstihu, nejlépe vSak
predprovedenim zavazné objednavky zajezdu, u
sebe a vSechdalSich cestujicich osob véetné déti
zkontrolovat platnostcestovnich dokladt a zajistit
splnéni podminek vstupu dovSech cilovych a
tranzitnich destinaci, které béhemzajezdu navstivi,
zejména vstupni formality a vizovépoZzadavky.
Klient bere na védomi, Ze ORBIX ani
pofadatelzajezdu  nenesou  odpovédnost za
pfipadnou $koduvzniklou v disledku odmitnuti

b)

<)

d)

e)

5.31.

vstupu klienta ¢i dalSichcestujicich osob do zemé
cilové nebo tranzitni destinaceCi odmitnuti
odbaveni k pfepravé do takové destinace;

zajistit si potfebna pobytova a tranzitni viza, pokud
nejsousoucasti zajezdu;

zajistit, aby jak klient, tak i dalSi cestujici osoby
splfiovalyzdravotni ¢i jiné pozadavky potfebné pro
cestu Ci pobyt vevSech cilovych i tranzitnich
destinacich;

mit u sebe vSechny doklady pozadované pro vstup
doprislusnych zemi pobytu i tranzit;

splnit o¢kovaci, popf. dal$i zdravotnické povinnosti
pficestach do zemi, pro které jsou stanoveny
mezinarodnizdravotnické predpisy.

Klient bere na védomi, Ze ORBIX nenese
odpovédnost zaspravnost, Uplnost a aktualnost
informaci  poskytnutychklientovi poradatelem o
pasovych a vizovych pozadavcich,lhdtach pro jejich
vyfizeni, a dale o pozadavcich na zdravotnidoklady
potfebné pro cestu a pobyt dle bodu 2.11 téchto
VOP.ORBIX klientdm doporuCuje ovéfit si tyto
informace u jinychzdrojl, které Ize povaZzovat za
davéryhodné, zejména uMinisterstva zahrani¢nich
véci a konzuladtech Civelvyslanectvim pfislusnych
zemi, které klient v ramci zajezduma navstivit.

Naroky z vad zgjezdu a jejich uplatnéni
(Reklamace)

5.32.

5.33.

5.34.

5.35.

Reklamaci pfipadnych vad zajezdu, tzn. nedostatek
vevlastnostech, o kterych poradatel klienta uijistil
nebo kteréklient dlivodné ocekaval, uplatni osoba,
ktera uzavielasmlouvu o zajezdu na zajezd, ji
zplnomocnény zastupce neboucéastnik zajezdu, a to
pfimo u pofadatele zajezdu nebo upofadatele
zajezdu prostfednictvim ORBIX. Postupy pro
reklamacisluzeb  zajezdu jsou upraveny v
obchodnich  podminkachpfislusného pofadatele
zajezdu.

Pfipadné reklamace vad zajezdu ¢&i sluzeb,
doporucujeORBIX FeSit pfimo na misté pobytu s
delegatem nebo recepciubytovaciho zafizeni, tak,
aby mohly byt vady ihnedodstranény ¢i napraveny.

V pfipadé zjisténi vad zajezdu(tj. sluzeb
poskytnutychpofadatelem zéajezdu), kdy
poradatelem zajezdu je cestovnikancelar se sidlem
v CR, je klient opravnén tyto vadyreklamovat u
poradatele zajezdu bez zbytecného
odkladu,nejpozdéji vS8ak do 1 mésice od skonceni
zajezdu nebo odposkytnuti sluzby, nebo nebyla-li
sluzba poskytnuta, ode dne,kdy sluzba méla byt
poskytnuta. ORBIX doporu€uje podatreklamaci
pisemnou formou. Klientovi se doporucuje
kreklamaci pfipojit reklamaéni protokol z mista
pobytupotvrzeny delegatem poradatele zajezdu,
pfipadné dalSirelevantni doklady, napf. fotografie,
za predpokladu ze je ma kdispozici. ORBIX
klientovi doporucuje si takovy zapis na mistépofidit
a potvrdit.

V pfipadé zjisténi vad zajezdu (fj. sluzeb
poskytnutychpofadatelem zajezdu), kdy
pofadatelem zajezdu je cestovnikancelar se sidlem
nebo mistem podnikani v jiném ¢lenskémstaté EU
nebo v jiném staté tvoficim  Evropsky
hospodarskyprostor je klient opravnén tyto vady
reklamovat u pofadatelezajezdu, pfiCemz |hudty jsou
ureny pravem statu sidlapofadatele. Napf. v
pfipadé poradatele zajezdu se sidlemresp. mistem
podnikani v Némecku je tfeba reklamaci podatdo
30 dnd od posledniho dne zajezdu, pficemz
pofadatelzajezdu je povinen vyjadfit se k reklamaci
v zakonné |hté.ORBIX doporucuje podat reklamaci
pisemnou formou. Klientovi sedoporucuje k
reklamaci pfipojit reklamacni protokol z mistapobytu
potvrzeny delegatem poradatele zajezdu,
pfipadnédalSi relevantni doklady, napf. fotografie,
jsou-li k dispozici.ORBIX klientovi doporucuje si
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takovy zapis na misté pofidit apotvrdit delegatem ¢i osobné, e-mailem
recepci ubytovaciho zafizeni.
5.36. Reklamzilci_ v’ad vzéjezdu mL:’JZe inenlt Za vystaveni letenky 490 K&
(doporu€ujemepisemné) uplatnit také rezervované on-line
prostfednictvim ORBIX. Klient bere navédomi, ze
mu v tomto pfipadé nevznikaji jakékoli narokyvuci
ORBIX, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze Za provedeni OKe
napomocnajako prostfednik. Klient bere dale na zmeény/storna pred
védomi, Ze i v pfipadépredani reklamace poradateli vystavenim letenky
zajezdu prostfednictvim ORBIXspada reklamace
vyhradné do kompetence poradatelezdjezdu a - =
ORBIX nemudze ovlivnit dobu pro vyfizeni za EJrovedenl 750 Ke
reklamace anijeji vysledek. Klient bere dale na zmeny/stf)rna po
védomi, Ze v pfipadépiedani reklamace pofadateli vystaveni letenky
zajezdu, spada reklamacevyhradné do kompetence
pofadatele zajezdu a fidi sepodminkami dle Za provedeni on-line 500 K¢&
platnych zakont v zemi sidla poradatelezajezdu. odbaveni, dokoupeni
ORBIX bude s klientem pribé&zné v kontaktu a bude zavazadla nebo
kdqresgm revklgmacei’ napomocna. VBUd,e_I' dokoupeni sedadla
v ramcireklamaéniho Fizeni klientovi pfiznana
finanéni kompenzace,ktera bude ze strany S— _ _
pofadatele zajezdu pFevedena na ucetORBIX, bude Za zruseni on-line 500 K
tato  kompenzace  klientovi  poslana  ve odbaveni
Ihaténejpozdéji 21 dni od okamziku, kdy bude
pf!'sluéné finanénic¢astka pfipsana na ucet ORBIX. Za zajisténi bonusové 500 K&
5.37. K|I§I"]t ’belz(nie na véd’qml’(,j ze v pj"l’;()jactiél, Ze”ié(cjié letenky (za mile
podanireklamace zajezdu u poradatele zajezdu - .
prostfednictvim ORBJIX,musi ORBIX jeho 2Jédost zvernos’tmho pvrogra.mu)
vzdy pisemné potvrdit jako prijatou.Neni-li pijeti u letecké spolecnosti
reklamace ze strany ORBIX klientovi
pisemnépotvrzeno, povazuje se reklamace za Pfiplatek za vyfizeni 490 K¢
nedoru¢enou a nenitedy zahajeno reklamacni pozadavku mimo
Fizen[. P_ro 'pisemné pod'?'anl'rekvlamgce_ zéje_zdu standardni pracovni dobu
p_rostre_d_nlctVlrn_ elektron_lcke posty jeklientovi k pondéli a2 patek od 9 do
dispozici email: info@orbix.cz. hod _stoo hel
5.38. Pfedmétem reklamace mohou byt pouze ty J,'8 0d. na non-stop Nelp
sjednanésluzby, které jsou klientem hrazené. lince 221 111 199 nebo
Sluzby oznacované jakobonus, darek apod., které na e-mailu
jsou klientovi poskytnuté zdarma,nelze reklamovat. letiste@orbix.cz
5.39. Klient ma mozZnost k zakoupenému zajezdu
vyuzitlinkovou autotzusov’ou nebo viakovou dopravu VySe uvedené poplatky jsou za osobu, jsou
provozovanou§polecnost_| ze s'kuplnvy STEJD.ENT nevratné a nevztahuji se na déti ve véku 0 — 1 rok
AGENCY holding a.s. k individuaIni pfepravéklienta s . o .
nalz misto odletu/odjezdu. Tato dopliikova (vcevtr\e)v, .ktere' nemaji ngrok na vlastnv| sedadlo. Pro
dopravaneni soucasti zajezdu a Fidi se Smluvnimi starSi déti plati poplatky jako za dospélou osobu.
pfepravnimipodminkami konkrétni prepravni
spole¢nosti ze skupiny STUDENT AGENCY holding 6.2 Doplrikové sluzby — k cenam za sluzby uétovanymi
a.s. Klient se zavazuje respektovat doporuceni dodavateli jsou uctovany tyto transakéni poplatky:
pofadatele a ORBIXtykajici se vhodnych ¢&asu
odjezdﬂ tgkvto zvolené doplﬁkovéd,opravy a plépovat Vyfizeni viz k letence 250 K&
odjezdové Casy tak, aby se na mistoodletu/odjezdu . o
dostavil s dostateCnym ¢&i poZadovanymdcasovym zakoupe’ne v na"sl
predstihem pfed nastupem zajezdu. ORBIX cestovni kancelafi
neneseodpovédnost za pfipadné skody v dusledku
nedostaveni seklienta v€as na misto Vyfizeni viz bez letenky 900 K&
odletu/odjezdu. zakoupené v nasi
5.40. ORBIX v nékterych  pfipadech  poskytuje cestovni agentufe
k zakoupenémuzajezdu jako bonus ,parkovani na
vybranych letiStich po dobudovolené zdarma®“. — - 2
Kiient bere na védon?i, e ORBIX nemuzZeovlivnit Priplatek za urgentni 500 Ke
aktualni obsazenost jednotlivych parkovacich ploch vyrizeni viz
udanych letist, ke kterym se bonus vztahuje a
neruci tedy zastav, kdy po pfijezdu na stanovené Vyzvednuti viz v nasi 500 K&
parkovisté je jeho kapacita obsazena. pobodce na letisti
Cenik sluzeb Poplatek za zajisténi 500 K¢&
6.1 Rezervace, vystaveni letenky, zmény letenek a vlakové nebo
storna — k cené letenky a leti$tnim poplatkim a autobusove jizdenky
poplatkiim za zmé&nu nebo storno letenky (vybirané mimo spoje spolecnosti
dopravcem) jsou Uétovany tyto transakéeni poplatky: RegioJet
Za vystaveni letenky 750 K& Zajisténi ubytovani, 10 % z ceny, min. vSak
rezervované telefonicky, pronajmu vozu, 500 K¢
parkovani a sluzeb
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mimo standardni
nabidku

Zaijisténi ubytovani a
pronajmu vozu

s vyuzitim korporatni
slevy/kédu

500 K¢

ZruSeni ubytovani,

10 % z ceny, min. v§ak

pronajmu vozu nebo 500 K&
jizdenek (kromé spoju
spole¢nosti RegioJet)
Priplatek za vyfizeni 490 K¢

pozadavku mimo
standardni pracovni
dobu pondéli az patek
od 9 do 18 hod. na non-
stop help lince

221 111 199 nebo na e-

mailu letiste@orbix.cz

VySe uvedené poplatky jsou za osobu, s vyjimkou
pfiplatku za vyfizeni mimo pracovni dobu, ktery se
v pfipadé pojisténi uctuje za jednu cestovni
smlouvu, nikoliv za jednu osobu. Transakéni

poplatky jsou nevratné.
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