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Vseobecné podminky

Co je to Koala Flex ve zkratce?

Zrudeni cestovnich sluZeb z jakéhokoli diivodu a7 2 dny (48 hodin) pfed zadatkem vasi cesty.
90% vracenych storno poplatkl (kromé ceny Koala Flex)

Neni tfeba predkladat zddny dlvod ani diikaz
Zrudeni na nékolik kliknuti mysi

Pfesun do 5 dnl

Nebudete mit prospéch ze sluzby v nasledujicich pripadech:

X Zrueni vasich cestovnich sluzeb provadi Orbix nebo provozovatel (letecka spoleénost, hotel atd.)

X ZruSeni vasich cestovnich sluzeb je provedeno méné nez 2 dny (48 hodin) pred zacatkem vasi rezervace.

@ Jak pouzivat sluzbu

|

Proces zruseni

Zakaznici by méli kontaktovat ORBIX nasledovné:

Bé&hem bézné pracovni doby (Po—P4, 08:00-16:30): E-mail: info@orbix.cz

Mimo pracovni dobu (Po-P34, 16:30-20:00, vikendy a svatky 08:00-20:00): Linka pomoci Tel.: +420 221
111 199, Linka pomoci E-mail: letiste@orbix.cz

Jakmile je zruSeni potvrzeno a vSechny dokumenty (dobropis za ¢asteéné vracené cestovni sluzby) jsou
poskytnuty, zakaznik musi kontaktovat Koala (contact@hikoala.co) s identifikdtorem sluzby a Koala vam

za$le odkaz pro vyplnéni vasich bankovnich Gdajd

Refundaci obdrzite na svij bankovni Géet do 5 pracovnich dn(.
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Jednoduse a srozumitelné jsme pro vas shrnuli nasi partnerskou sluzbu Koala Flex. Zde naleznete kompletni vseobecné podminky

sluzby.
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Clanek 1 - Definice

Vy

Kupuijici cestovnich sluzeb

Storno poplatky

Ndklady, které vdm zlstanou po zrudeni vasich cestovnich sluzeb u Orbix TRAVEL. Cestovnimi sluzbami se rozumi také jakékoli
doplnikové sluzby pfidané k rezervaci (zdravotni pojisténi, jiné pojisténi storna kryjici rizika méné nez 48 hodin pfed odjezdem, parkovani,
sedadlo/jidlo b&hem letu, zavazadla navic atd.). Tyto poplatky nezahrnuji ndklady na slu?bu Koala Flex. Castka refundace nepiesdhne 10

000 EUR na rezervaci pfi spusténi sluzby Flex.

Orbix

Spolednost se sidlem na adrese Revoluéni 767/25, 110 00 Praha 1, Ceské republika, kterd je zprostiedkovatelem, u kterého jste si zjezd

rezervovali. Pod znac¢kou Orbix je zahrnuta i spole¢nost ORBIX pro firemni cestujici.

Koala

Obchodnindzev spolecnosti GOLAO - Zjednodusena akciova spolecnost se zakladnim kapitalem 198 169 EUR, registrovana ve
Strasburku Trade and Companies pod &slem 843 042 433, jejiz sidlo se nachézi na adrese 9 allée des Marquises - 67000 Strasbourg -
Francie, ktery poskytuje ,Koala Flex " sluzby.

Koala Flex

Tato sluzba umoziuje cestujicim zrusit své cestovni sluzby az pfed za¢atkem cesty, aniz by museli uddvat jakykoli divod nebo predkladat

jakykoli doklad.

@ Pokud napfiklad vase rezervace sestava ze dvou letd, pficemz odlet je naplanovan na 30. kvétna v 19:45, budete moci
svou rezervaci zrusit az do 28. kvétna v 19:45. Jakékoli zruSeni provedené po 28. kvétna v 19:45 nebude moci vyuzit
vyhod Koala Flex. U cestovnich sluzeb bez autobusové/vlakové/letenky, napfiklad ubytovani, zdjezdu s vlastni
dopravou, jazykového kurzu atd., je ¢as zahajeni cesty stanoven na 14:00, coz? je standardni ¢as pro check-in. V pfipadé
nedobrovolnych zmén (napfiklad zmén ze strany letecké spoleénosti nebo poskytovatelt cestovnich sluzeb) plati

pavodni zaéétek cesty.

Clanek 2 - Co umoZ#iuje Koala Flex?

Pokud se rozhodnete zrusit své cestovni sluzby z vlastni iniciativy nejméné 2 dny (48 hodin) pred zaddtkem vasi cesty, bude vdm

vraceno 90% vasich storno poplatkd.
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Clanek 3 - Co Koala Flex neumoZiuje?

Sluzbu Koala Flex nelze pouzit:

XV pfipadé zruseni z vasi iniciativy, ke kterému dojde méné nez 2 dny (48 hodin) pred zadatkem vasi cesty.

XV pfipadé zruseni vasich cestovnich sluzeb z dvodu Orbix nebo provozovatele (leteckd spole¢nost, hotel atd.);

Clanek 4 - Koala Flex naklady

Pfi rezervaci cestovnich sluZeb na Orbix (webové strénky, offline — osobné, telefonicky nebo e-mailem) si mGZete za pfiplatek objednat

sluzbu za Koala Flex je v pfipadech uvedenych v élanku 3 téchto Véeobecnych obchodnich podminek nevratna.

Clanek 5 - Koala Flex vyuZiti

Pokud zru$ite své cestovni sluzby z vlastni iniciativy, Koala vém vrati 90% vasich storno poplatk( (viz ¢lanek 2 téchto podminek) do 5

pracovnich dnl po dokonéeni sluzby jak je popséno nize.

7 v

Celkova ¢astka refundace za sluzbu Koala Flex nemdze presdhnout 250 000 K¢ na rezervaci (véetné jakychkoli dopliikovych sluzeb

pridanych k rezervaci)

Nebudete pozadani o uvedeni jakéhokoli diivodu nebo dokladu pro zruseni pro pouZiti sluzby pfevod bude proveden v méné pouzité

pfi rezervaci.

Koala se mlzZe rozhodnout vyZ3adat si daléi dokumentaci, pokud to bude nutné, nebo v pfipadé podezfeni z podvodu.

@ Jakziskat vraceni penéz?

|

Kontaktujte zakaznicky servis Orbix nejméné 2 dny pred odjezdem, abyste zrusili svou rezervaci a veskeré

doplnkové sluzby pridané k rezervaci;

Jakmile je zruSeni potvrzeno, zakaznik musi kontaktovat Koala a Koala vam zasle odkaz pro vyplnéni vasich

bankovnich Gdajd;

Refundaci obdrzite na svij bankovni Géet do 5 pracovnich dnd.
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Clanek 6 - Zadatek a trvani Koala Flex

Sluzba Koala Flex nabyva Ucinnosti potvrzenim nakupu sluzby za predpokladu zaplaceni plné ceny vasi rezervace nebo prvni zélohy

pozadované Orbix, nebo zdvaznou objednavkou od zakaznik( s povolenou odloZenou platbou.

Sluzba Koala Flex kondi 2 dny (48 hodin) pred zalatkem vasi cesty.

Clanek 7 - Vyjimka z prava na odstoupeni od smlouvy

Berete na védomi, ze jste byli pfedem informovani prostfednictvim téchto VSeobecnych obchodnich podminek, ze pravo na odstoupeni

od smlouvy nelze uplatnit na Koala Flex.

s .

Sluzba Koala Flex totiz zac¢ind ihned po jejim zakoupeni a mlze byt plné provedena okamzité a pfed koncem Lhity pro odstoupeni od

smlouvy, coz vdm neumoziiuje z ni tézit.

V dlsledku toho se vzdavate svého prava na odstoupeni od smlouvy.

Clanek 8 - Geograficky rozsah sluzby Koala Flex

Sluzba Koala Flex je dostupna pro véechny rezervace Orbix a viechny jejich zakazniky.

Clanek 9 - Postupy pro podavani stiznosti
V pfipadé jakychkoli potiZi pfi pouzivani sluzby Koala Flex miZete zaslat stiZznost na adresu:

e-mailem na adresu: claim@hikoala.co

Postou na adresu:GOLAO SAS - 51 rue Lepic - 75018 Paris - Francie

V souladu s ustanovenimi spotfebitelského kodexu tykajicimi se smirného fedeni spord se pfidrzujeme sluzby medidtora CMAP, jehoz

kontaktni Udaje jsou nasledujici: 39 Avenue Franklin Delano Roosevelt, 75008 Paris - Francie - https://www.cmap.fr

V pripadé stiznosti, kterou se nepodafilo vyresit smirnou cestou prostfednictvim naseho zdkaznického servisu, se lze v pfipadé

nevyreseného spotrebitelského sporu obratit na sluzbu mediatora.


https://www.cmap.fr/
mailto:claim@hikoala.co
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Clanek 10 - Dalezité informace

Koala Flex Service neni cestovni pojisténi

Ucelem smlouvy o pojisténi storna je prevzit ihradu vasich zbyvajicich ndkladl v pfipadé zrudeni vasich cestovnich sluzeb z vasi

iniciativy pouze z pfedem definovanych divodd.

Sluzba Koala Flex si klade za cil nabidnout vdm moZnost zrusit vase cestovni sluzby z vlastni iniciativy bez ohledu na ddvod.

-4 ’ 2 3

Clanek 11 - Osobni udaje

Koala a Orbix shromazduji a zpracovavaji vase osobni Udaje pro ulely poskytovani sluzby Koala Flex a pro statistické studie.

Jste vyslovné informovani o existenci a prohlasujete, Ze souhlasite se zpracovanim vasich osobnich Udajd v ramci téchto podminek.

Zpracovani vadich osobnich Gdajd je nezbytné pro poskytnuti sluzby Koala Flex a pro spravu vaseho néroku. Tyto informace jsou uréeny

vyhradné pro Orbix a Koala pro Ucely spravy sluzby Koala Flex a pfipadné pro dozorové organy.

Vase udaje jsou uchovavany po dobu péti (5) let po ukonceni smlouvy Koala Flex. Mate pravo na pristup, vzneseni namitky, opravu a

vymaz jakychkoli vasich osobnich Gdajl zaslanim e-mailu na:

Jakékoli nepravdivé nebo nespravné prohlaseni mdze byt predmétem specifického zpracovani zaméreného na prevenci nebo identifikaci

podvodu.
Mate pravo obratit se se stiznosti tykajici se zpracovani vasich osobnich Gdaju:

Na webovych strankach CNIL vyplnénim online formulare stiznosti;

Postou na adresu CNIL - 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07 - Francie

Clanek 12 - Pt¥islugny soud

Jazyk pouzivany v této smlouvé je ¢estina. V pfipadé nesrovnalosti nebo rozpord mezi ¢estina verzi a nékterou z dalSich jazykovych verzi

této publikace ma prednost angli¢tina jazykova verze.

Smlouva se Fidi vyhradné francouzskym pravem. Veskeré spory vyplyvajici z uzavreni, plnéni nebo vykladu této smlouvy spadaji do

vyluéné pravomoci francouzskych soudd.


mailto:dpo@hikoala.co
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Jak nas kontaktovat?

Nevahejte nas kontaktovat na adrese contact@hikoala.co pokud mate ngjaké dotazy. Radi vam

zodpovime!


mailto:contact@hikoala.co

