Dulezité informace pro pronajem aut

Pokud Vam nase cestovni agentura zajistuje pronajem auta, doporuéujeme Vam seznamit se s timto

vvvvvv

V pripadé jakychkoli dotazt, prosim, kontaktujte naseho pracovnika, rad Vam je zodpovi.

1. Nabidka prondjmu vozu je nezavazna do doby provedeni rezervace nebo do doby vystaveni poukazu
(voucheru). Nedojde-li pfed samotnou vypujckou ke zruseni jiz vytvofené rezervace / vystaveného
voucheru, je pronajimatel opravnén uctovat servisni poplatek za nevyzvednuti vozu.

2. Storno rezervace / vystaveného voucheru je tieba provést telefonicky nebo e-mailem nejpozdéji 24
hod pfed planovanym vyzvednutim vozu, v rdmci nasi pracovni doby:

e Po-P348:00-16:30: info@orbix.cz, 221 592 159
e Po-P316:30 - 20:00, So-Ne a statni svatky 8:00 — 20:00: letiste@orbix.cz, 221 111 199

PoZadavky na storno, které obdrzime mimo vySe uvedenou dobu, budou vytizeny az nasledujici pracovni
den.

3. Vrezervaci je uvedena kategorie vozu a pro Vasi predstavu muiZe byt uvedena i konkrétni znacka a
typ vozu. Tato znacka je pouze orientacni a nelze garantovat, Ze dostanete pravé ji. Je-li Vam z
kapacitnich dlivod( nabidnuta vyssi kategorie vozu, autopujcovna musi dodrzet cenu pronajmu plvodni
kategorie vozu. V pfipadé, Ze je vdm na misté nabidnuta vyssi kategorie i ptesto, Ze rezervovana
kategorie je k dispozici, zvysi se i celkova cena prondjmu, coZ se projevi zvysenou cenou na smlouve,

ktera Vam bude dana k podpisu. Na pozdéjsi reklamace nebude bran zfetel.

4. Cena uvedend v rezervaci je konecna, avSak pouze v pfipadé, Ze si na misté neobjedndate jinou
doplnikovou sluzbu (napf. GPS navigaci, dalSiho fidice, sedacku pro dité, pfipojisténi nulové spoluucasti,
zimni pneumatiky atd). Nékteré z téchto sluzeb |ze zarezervovat pfedem, ale nelze je zahrnout do ceny
voucheru vystaveného na konkrétni sumu.

5.l v pfipadé vystaveni ,full value voucheru” si autoptjéovna muiZe na misté vyZzadat garanci formou
kreditni karty Fidice. Upozornujeme, Ze musi jit o osobni kreditni kartu vystavenou na jméno fidice (ne
spolujezdce), debetni ani firemni karty nebyvaji zpravidla akceptovany.

6. V nékterych destinacich se mize stat, Ze vam pracovnici autoptijécovny nuti uzavfit rlizna pfipojisténi
pod zdminkou neumoznéni vypljcky. Vétsinou se jedna o pripojisténi nulové spolutasti. Pokud o toto
pojisténi skutecné nemate zajem, doporucujeme trvat na tom, Ze ho nepozadujete. Nebo si nechat
vystavit potvrzeni, Ze toto pojisténi je nutné k vypujcce. Pokud neuspéjete ani s jednim, doporudujeme
auto vypujcit v jiné autopujcovné a sepsat o této skutecnosti stiznost.
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7. M(iZe se také stat, Ze Vam toto pFipojisténi do smlouvy zahrnou pracovnici automaticky. Je tfeba si
smlouvu vZdy peclivé prostudovat, a pokud se ve smlouvé objevuji néjaké dodatecné sluzby (Optional
services) — napf. SCDW, PAI, TP, PEC, PEP, ESP, RSN — vZdy Zadejte vysvétleni. Pokud nepoZadujete
Zadnou dalsi sluzbu nebo vyssi kategorii vozu, méla by se predpokladana cena pronajmu (Estimated
Total Charges) priblizné shodovat s cenou nabidnutou nasim pracovnikem. Na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

CDW (Collision Damage Waiver) - financni kryti pro pfipad nehody se spolulcasti klienta

LDW (Loss Damage Waiver) - finanéni kryti pro pripad ztraty nebo poskozeni vozu bez spolutcasti
klienta (AVIS i HERTZ v USA)

Super CDW - finan¢ni kryti pro pfipad nehody nebo odcizeni vozu bez spolutiasti klienta

LI/LLI/ALI/SLI - Additional Liability Insurance - pojisténi havarie a kradeze bez spolutdasti klienta (pouze
v nékterych zemich - nahrazuje SCDW - Avis)

TP - finanéni kryti pro pfipad kradeze se spoluucasti klienta
PAI - pojisténi osob PEC - pojisténi osobnich véci

PEP - pojisténi zavazadel Counter Products (Avis) - jedna se o elektronické zafizeni pro sledovani a
sCitani ujetych km na placenych dalni¢nich Usecich

ESP counter product - Emergency Sickness Protection

RSN counter product - Roadside Safety Net service - "odtah a pod." Service plus - letiStni poplatek
Uctovany v kazdé svycarské destinaci - min. 41 CHF

DAF Charge - Damage Administration Fee

8. Spolecnost Avis a Hertz nabizeji v nékterych destinacich specialni balicky, kde je v cené zahrnut dalsi
fidi¢ a pripojisténi nulové spolutcasti.

9. Upozoriujeme, Ze dalni¢ni znamky nebyvaji béZnou soucasti ceny za pronajem vozidla. Pfed
prevzetim vozu doporucujeme vidy ovéfit u autopljéovny, zda je dalnicni poplatek jiz zahrnut v cené,
pfipadné jakym zplsobem je moZné jej doplatit.

10. Jestlize v autopUjcovné pozaduji za jakoukoli sluzbu uhradu pfedem v hotovosti, vidy je nutné mit
pro pozdéjsi reklamaci doklad o Uhradé alespon s razitkem a podpisem. Platba pfedem v hotovosti je
velice nestandardni.
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11. Je tfeba, aby Fidi€ predlozil pas, popr. OP, fidi¢sky prikaz (v nékterych zemich je vyZzadovan
mezinarodni fidi¢sky prikaz) a u voucher( s konkrétni sumou, je tfeba, aby ridi¢ mél k dispozici kreditni
kartu platnou min. 3 mésice po vraceni vozidla, ktera slouZi jako garance. V dobé pronajmu muze byt
blokovan depozit. V nékterych destinacich je mozno jako garanci sloZit misto platebni karty hotovost. O
této mozZnosti je vSak tfeba se predem informovat.. U luxusnich voz( mohou byt vyzadovany i dvé
kreditni karty.

12. V pfipadé, ze vék fidice neni mezi 25. a 70. rokem, miiZze byt G¢tovan priplatek. Ridi¢im mladsim 25
let autopljcovny vozidla nepujcuji viibec.

13. Poskytovatel mizZe odmitnout vydat vozidlo, pokud je fidi¢ pod vlivem alkoholu, drog nebo pokud je
ve zdravotnim stavu, ktery brani fizeni vozidla (do¢asny i trvaly - napt. zlomena noha nebo zdravotni
postizeni).

14. Svym podpisem najemce stvrzuje uzavieni najemni smlouvy o vypUjcce vozu (nikoli pouze prevzeti
vozu). Je-li tato smlouva vytiSténa v jazyce zemé, ve které si auto pljcujete (napf. holandstina),
pozadejte o vytisténi v anglictiné, popf. jiném jazyce.

15. Auto je ve viech pljcéovnach pfipraveno s plnou nadrzi a proto je tfeba ho i s plnou nadrzi vratit. Pri
vraceni nedotankovaného vozidla, zaplatite nejen cenu pohonnych hmot, ale také servisni poplatek v
fadu desitek EUR.

16. Co nejdfive po prevzeti vozu je tfeba si peclivé prostudovat najemni smlouvu. Zjistite, jak presné
postupovat v pfipadé nehody, kdy je tfeba volat policii, zda je povolen vjezd na vSechny komunikace,
popf. vyjimky z pojisténi. Doporucujeme volat policii v kazdém ptipadé a mit zdznam o nehodé pro dalsi
vyfizovani skody s pojistovnou. Toto plati i v pfipadé, Zze mate pfipojisténi nulové spolulasti. Jestlize
zdznam o nehodé nemate, je mozné, Ze pojistovna nebude ochotna hradit pojistné pInéni.

17. Po prevzeti vozu doporucujeme provést video zdznam s datem a stejny postup opakovat i po vraceni
vozu. Obzvlasté v pripadé, kdy viz od vas neprebira pracovnik autopUjéovny a neposkytne vam zaznam
o vraceni vozu bez poskozeni. MlZe se tak stat, kdyz viz vracite po zaviracich hodinach a klice ukladate
do sbérného boxu. Zajistite si tak dikaz, Ze vozidlo pfi vraceni nebylo poskozeno.

18. V ptipadé nehody je fidi¢ povinen nahlasit ji pfimo a neprodlené poskytovateli vozidla a policii v
misté nehody. Doporucujeme, abyste tak ucinili i v pfipadé, Ze jste pfesvédceni, Ze na vozidle nevznikla
Zadna skoda.

19. V pfipadé poruchy vozu je tfeba vidy kontaktovat pfislusnou autopljéovnu, ktera zajisti opravu
nebo vyménu vozu, ktera vsak nemusi odpovidat kategorii plivodné objednané. Defekt nebo poskozeni
pneumatiky viak ve vétsiné ptipadl resi najemce sam na vlastni naklady.

20. Jestlize vdam byl pro prondjem vozu vystaven full value voucher (bez konkrétni ceny pronajmu),
objednanim tohoto voucheru se zavazujete uhradit veskeré naklady spojené se zapUjéenim vozu, véetné
sluZzeb pfiobjednanych na misté a pripadné spolutcasti na skodé zplsobené pti dopravni nehodé nebo
kradeZi vozu.
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