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Důležité informace pro ubytování  

 

Pokud Vám naše cestovní kancelář zajišťuje ubytování, doporučujeme Vám seznámit se s tímto shrnutím 

nejdůležitějších informací, které mohou být užitečné a důležité.  

V případě jakýchkoli dotazů, prosím, kontaktujte našeho pracovníka, rád Vám je zodpoví.  

1. Nabídka ubytovacích služeb je nezávazná do doby provedení rezervace nebo do doby vystavení 

poukazu (voucheru). Poté se řídí podmínkami storna dodavatele služeb. Storno poplatek činí min. 10% 

z ceny ubytování, není-li uvedeno jinak.  

2. Případné storno ubytování je třeba provést v rámci standardní pracovní doby telefonicky nebo e-

mailem: 

 Po-Pá 8:00 – 16:30: info@orbix.cz, 221 592 159  

 Po-Pá 16:30 – 20:00, So-Ne a státní svátky 8:00 – 20:00: letiste@orbix.cz, 221 111 199 

Požadavky na storno, které obdržíme mimo výše uvedenou dobu, budou vyřízeny až následující pracovní 

den.  

3. Po příjezdu do ubytovacího zařízení je třeba vždy předložit platný voucher, který Vám byl zaslán 

naším pracovníkem. Na voucheru je uveden název a adresa hotelu, jména ubytovaných, data ubytování, 

typ ubytování a stravování.  

4. Cena ubytování je konečná v případě, že si cestující neobjedná dodatečné služby, např. stravování, 

mini bar. Cena obvykle nezahrnuje pobytovou taxu, kterou je třeba uhradit na místě. Do okamžiku 

uhrazení celkové ceny nebo do okamžiku odeslání závazné objednávky ze strany klienta, který má se 

společností ORBIX dohodnutou platbu na fakturu se sjednanou splatností, není potvrzení objednávky 

závazné a rezervace cestovních, příp. souvisejících služeb, jakož i jejich cena, může být změněna.  

5. V případě, že cestující požaduje nástup na ubytování dříve než ve 14.00 hod, je třeba toto oznámit 

při žádosti o rezervaci. Ubytovací zařízení může požadovat za umožnění dřívějšího přístupu do pokoje 

poplatek rovnající se až ceně jedné další noci. V případě, že cestující neoznámí tento požadavek při 

rezervaci, ubytovací zařízení může odmítnout ubytovat cestujícího dříve nebo požadovat příslušný 

doplatek.  

6. V případě, že cestující požaduje nástup na ubytování později než v 18 hod, je třeba toto oznámit při 

žádosti o rezervaci. V případě, že cestující požadavek na pozdější check-in neoznámí při rezervaci a 

dostaví se do ubytovacího zařízení po 18. hod, může ubytovací zařízení poskytnout rezervovaný pokoj 

jinému zákazníkovi bez náhrady. Tím může dojít ke zrušení celého ubytování a propadnutí částky za 

ubytování.  

7. V případě, že cestující očekává nebo předpokládá, že by se k ubytování mohl dostavit později, je třeba 

si také ověřit, zda ubytovací zařízení nemá omezen provoz recepce.  
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8. Pokud jméno cestujícího neodpovídá jménu v rezervaci nebo na voucheru, může být cestujícímu 

ubytování odmítnuto nebo nemusí být přijat voucher místo platby. Proto doporučujeme řešit změny 

jmen před nástupem. 

9. Jestliže pracovníci hotelu odmítnou ubytovat cestujícího s odůvodněním, že v hotelu nemá 

provedenou rezervaci nebo pokud pracovníci hotelu odmítnou voucher a vyžadují platbu na místě, vždy 

je třeba, aby cestující volal pohotovostní, tzv. emergency, linku uvedenou na voucheru.  

10. Hotel (zvláště vyšší kategorie) může na místě požadovat garanci kreditní kartou klienta pro případ 

škody nebo extra nákladů (účet za minibar, restauraci apod.). V některých případech může hotel provést 

blokaci určité částky na kartě klienta, kterou uvolní až po odjezdu.  

11. U rezervací vytvořených prostřednictvím portálu booking.com může být klient nucen uhradit 

ubytování na místě. A to i přesto, že naší pracovnici vyvinuli maximální úsilí uhradit ubytování předem. 

O způsobu úhrady rozhodují vždy odpovědní pracovníci ubytovacího zařízení. Tento rezervační portál a 

další podobné jsou primárně určeny pro koncové klienty a naši pracovníci nejsou schopni těmto 

situacím zabránit. Jestliže je pro vás platba na místě nepřijatelná, doporučujeme Vám zajištění 

ubytování přes naše prověřené dodavatele, kteří platbu na místě nevyžadují a akceptují k platbě 

vouchery. Nabídka ubytovacích zařízení nebo cena hotelu vybraného na internetovém portálu však 

může být odlišná.  

12. V případě, že pokoj má jakoukoli závadu (nefungující nebo chybějící zařízení, nečistota apod.), 

kterou lze okamžitě odstranit, je nutno vždy řešit s pracovníky recepce. Je třeba požadovat okamžité 

odstranění závady nebo výměnu pokoje. Na pozdější reklamace a žádosti o slevy nemůže být brán 

zřetel. V případě, že hotel odmítne závadu odstranit, je třeba volat emergency linku. 

 


