Dulezité informace pro ubytovani

Pokud Vam nase cestovni kancelar zajistuje ubytovani, doporucujeme Vam seznamit se s timto shrnutim

vvvvvv

V pripadé jakychkoli dotazt, prosim, kontaktujte naseho pracovnika, rad Vam je zodpovi.

1. Nabidka ubytovacich sluzeb je nezdvazna do doby provedeni rezervace nebo do doby vystaveni
poukazu (voucheru). Poté se fidi podminkami storna dodavatele sluzeb. Storno poplatek ¢ini min. 10%
z ceny ubytovdni, neni-li uvedeno jinak.

2. Pfipadné storno ubytovani je tfeba provést v ramci standardni pracovni doby telefonicky nebo e-
mailem:

e Po-P348:00-16:30: info@orbix.cz, 221 592 159
e Po-P316:30 - 20:00, So-Ne a statni svatky 8:00 — 20:00: letiste@orbix.cz, 221 111 199

Pozadavky na storno, které obdrzime mimo vyse uvedenou dobu, budou vytizeny az nasledujici pracovni
den.

3. Po pfrijezdu do ubytovaciho zafizeni je tfeba vidy predloZit platny voucher, ktery Vam byl zaslan
nasim pracovnikem. Na voucheru je uveden nazev a adresa hotelu, jména ubytovanych, data ubytovani,
typ ubytovani a stravovani.

4. Cena ubytovani je konec¢na v pfipadé, Ze si cestujici neobjednd dodatecné sluzby, napf. stravovani,
mini bar. Cena obvykle nezahrnuje pobytovou taxu, kterou je tfeba uhradit na misté. Do okamziku
uhrazeni celkové ceny nebo do okamziku odeslani zavazné objednavky ze strany klienta, ktery ma se
spole¢nosti ORBIX dohodnutou platbu na fakturu se sjednanou splatnosti, neni potvrzeni objedndvky
zavazné a rezervace cestovnich, pfip. souvisejicich sluzeb, jakoZ i jejich cena, mlZe byt zménéna.

5.V ptipadé, Ze cestujici pozaduje ndstup na ubytovani dfive nez ve 14.00 hod, je tfeba toto oznamit
pfi Zadosti o rezervaci. Ubytovaci zafizeni miZe poZadovat za umoZnéni dfivéjsiho pristupu do pokoje
poplatek rovnajici se az cené jedné dalsi noci. V ptipadé, Ze cestujici neoznami tento pozadavek pfi
rezervaci, ubytovaci zafizeni mize odmitnout ubytovat cestujiciho dfive nebo poZadovat pfislusny
doplatek.

6.V pripadé, Ze cestujici pozaduje nastup na ubytovani pozdéji nez v 18 hod, je tfeba toto oznamit pfi
Zadosti o rezervaci. V pfipadé, Ze cestujici pozadavek na pozdéjsi check-in neoznami pfi rezervaci a
dostavi se do ubytovaciho zatizeni po 18. hod, miZe ubytovaci zafizeni poskytnout rezervovany pokoj
jinému zékaznikovi bez ndhrady. Tim miZe dojit ke zruseni celého ubytovani a propadnuti ¢astky za
ubytovani.

7.V pripadé, Ze cestujici ocekava nebo predpoklada, Ze by se k ubytovani mohl dostavit pozdéji, je tfeba
si také ovéfit, zda ubytovaci zafizeni nema omezen provoz recepce.

Orbix s.r.o. Orbix s.r.o. Orbix s.r.o. 9
Sidlo spolecnosti — neslouzi jako kontaktni adresa Praha Brno

Revoluéni 767/25 Karlovo ndmésti 10 Nam. Svobody 86/17 orb lx

110 00 Praha 12000 Praha 602 00 Brno

| STUDENT | AGEMEY |

Infolinka +420 221 592 159 | www.orbix.cz | info@orbix.cz LETENKY | UBYTOVANI | POJISTENI | KONGRESOVA TURISTIKA | JIZDENKY | PRONAJEM AUT



8. Pokud jméno cestujiciho neodpovida jménu v rezervaci nebo na voucheru, mize byt cestujicimu
ubytovani odmitnuto nebo nemusi byt pfijat voucher misto platby. Proto doporucujeme resit zmény
jmen pred nastupem.

9. JestliZze pracovnici hotelu odmitnou ubytovat cestujiciho s odlivodnénim, Ze v hotelu nema
provedenou rezervaci nebo pokud pracovnici hotelu odmitnou voucher a vyZzaduji platbu na misté, vidy
je treba, aby cestujici volal pohotovostni, tzv. emergency, linku uvedenou na voucheru.

10. Hotel (zvlasté vyssi kategorie) miZe na misté poZzadovat garanci kreditni kartou klienta pro pripad
Skody nebo extra nakladl (Ucet za minibar, restauraci apod.). V nékterych pfipadech muzZe hotel provést
blokaci urcité castky na karté klienta, kterou uvolni az po odjezdu.

11. U rezervaci vytvofenych prostiednictvim portalu booking.com muze byt klient nucen uhradit
ubytovdani na misté. A to i pfesto, Ze nasi pracovnici vyvinuli maximalni uUsili uhradit ubytovani predem.
O zplsobu uhrady rozhoduji vidy odpovédni pracovnici ubytovaciho zafizeni. Tento rezervaéni portal a
dalsi podobné jsou primarné urceny pro koncové klienty a nasi pracovnici nejsou schopni témto
situacim zabranit. JestliZe je pro vas platba na misté nepfijatelna, doporucujeme Vam zajisténi
ubytovani pfes nase provérené dodavatele, ktefi platbu na misté nevyzaduji a akceptuji k platbé
vouchery. Nabidka ubytovacich zafizeni nebo cena hotelu vybraného na internetovém portalu vsak
mUze byt odlisna.

12. V pfipadé, Ze pokoj ma jakoukoli zdvadu (nefungujici nebo chybéjici zafizeni, nedistota apod.),
kterou lze okamZité odstranit, je nutno vZdy fesit s pracovniky recepce. Je tfeba poZzadovat okamzité
odstranéni zavady nebo vymeénu pokoje. Na pozdéjsi reklamace a Zadosti o slevy nemUze byt bran
zfetel. V pripadé, Ze hotel odmitne zdvadu odstranit, je tfeba volat emergency linku.
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