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VsSeobecné obchodni podminky spoleénosti ORBIX s.r.o.
platné ode dne 1. 1. 2014

Spole¢na ustanoveni

Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy osob

Podminky pro zprostredkovani uzavieni smlouvy o ubytovani (o prechodném najmu), najmu dopravniho

prostiedku, parkovani, autobusovych a vlakovych jizdenek, pobytt v letiStnich saléncich a_konferenénich

prostorach, taxi sluzby a souvisejicich sluzeb (dale jen ,,cestovnich sluzeb*)

Podminky pro vyrizeni opravnéni k pobytu (viza)

Spoleéna ustanoveni

Spoleénost ORBIX s.ro. IC: 26694638, sidlem
Revolugni 767/25, Praha PSC 110 00, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, oddil C, vlozka 87838 (,spolec¢nost ORBIX")
vydava ve smyslu § 1751 a nasl. zakona €. 89/2012
Sb., obéansky zakonik, v u¢inném znéni, tyto
VSeobecné obchodni podminky (,VOP*), které
upravuji prava a povinnosti ve smluvnich vztazich
vznikajicich pfi poskytovani sluzeb spolecnosti
ORBIX tfetim, fyzickym nebo pravnickym osobam
(,klienti“). VOP jsou soucasti kazdé smlouvy
uzaviené mezi spole¢nosti ORBIX a klientem a
ur€uji  ¢ast jejiho obsahu, pficemz odchylna
ustanoveni ve smlouvé maji prednost pred VOP.
V pfipadé rozdild mezi ujednanimi ve zvlastnich
Castech téchto VOP (fj. véastech 2. — 4.) a
ustanovenimi Uvodni &asti 1. VOP, jez se uplatni
vzdy, maji pfednost ustanoveni jednotlivych
zvlastnich ¢asti VOP. Klient provedenim rezervace,
objednavky i uzavienim smlouvy se spole€nosti
ORBIX souhlasi s tim, aby se prava a povinnosti
klienta a spole¢nosti ORBIX Fidily VOP u¢innymi k
pfisluSnému datu rezervace, objednavky i uzavieni
smlouvy. Uginné znéni VOP je uvefejnéno na
www.orbix.cz a jsou k dispozici na pozadani
v kterékoli  provozovné  spole€nosti  ORBIX.
Spole¢nost ORBIX je opravnéna ménit VOP i za
trvani  smluvniho vztahu s klientem, pficemz
klientdm se tato zména oznami na webu ORBIX
spolu s aktuadlnim znénim VOP. V pfipadé zmény
VOP, s niz klient nesouhlasi, zaklada jeho pravo
jeho smlouvu s ORBIX pisemné vypovédét ve |huté
jednoho mésice od zvefejnéni oznameni o zméné
VOP na webu ORBIX, a to doporuéenym dopisem
doru¢enym do sidla ORBIX. V takovém pfipadé ma
ORBIX pravo na nahradu jiz vynalozenych nakladu
na pinéni sluzby pro klienta, pfip. na storno
poplatek stanoveny pro danou smlouvu. Nevyuzije-
li klient tohoto prava, ma se za to, Zze se zménénymi
VOP souhlasi a smluvni vztah se bude fidit
zménénymi VOP od marného uplynuti této |huty.
Zmeény jakeékoli pisemné sjednané smlouvy Ize
sjednat rovnéz pouze pisemnou formou.

Pravni vztahy mezi spole¢nosti ORBIX a klienty se
fidi pravem Ceské republiky (,CR“), zejména
zédkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v u¢inném znéni (,NOZ").

Veskeré pfipadné spory mezi spolecnosti ORBIX a
klienty budou feSeny obecnymi soudy CR.

Komunikace mezi spolec¢nosti ORBIX a klienty se
uskuteCnuje v Ceském jazyce, neni-li dohodnuto
jinak. Pro ucely dorucovani klient souhlasi s:

doru€ovanim na adresu, kterou uvede ve své
objednavce i smlouvé, pokud pisemné nesdéli

b)

<)

d)

15.

1.6.
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spolec¢nosti ORBIX jinou adresu pro ucely
dorucovani,

tim, Zze za dorucenou zasilku se povazuje i
odmitnuti pisemnosti klientem nebo jeji neprevzeti
a vraceni zpét spole¢nosti ORBIX; ucinek doruceni
nastava okamzikem vraceni nedoruc¢ené zasilky do
sidla spole¢nosti ORBIX,

doru€ovanim na e-mailovou adresu Kklienta
uvedenou v objednavce s uginky doruceni pisemné
zasilky, a

tim, Ze kontaktni adresou spole€nosti ORBIX je
vyluéné sidlo spole¢nosti ORBIX.

Klient odpovida za vécnou i formalni spravnost své
objednavky, zejména za spravné uvedeni svych
osobnich Udajd, termind a dalSich podminek
vyznamnych pro sluzby poptavané u spole€nosti
ORBIX, a to i prostfednictvim online rezervacniho
systému umisténého na www.orbix.cz. Spole¢nost
ORBIX neodpovida za pfipadnou $kodu vzniklou v
disledku  nespravnosti  Udaji  poskytnutych
klientem. PFi zadani poptavky i objednavky je klient
povinen uvést specifické pozadavky na poptavané
sluzby, stejné jako uplatnit pozadavek na pfipadnou
slevu. Klient bere na védomi, Ze pozdéji uplatnéné
specifické pozadavky i slevy neni mozné pfi
poskytnuti sluzby zohlednit. Klient rovnéz bere na
védomi a souhlasi s tim, ze specifické pozadavky
na poptavanou sluzbu mohou byt zpoplatnény
dodatecnymi poplatky, které nebyly zahrnuty v
z&kladni cené sluzby.

Spole¢nost ORBIX si vyhrazuje pravo odmitnout
objednavku, ktera obsahuje nespravné, rozporuplné
nebo neuplné udaje klienta. Spole¢nost ORBIX je
dale opravnéna odmitnout objednavku klienta, ktery
opakované zasild nelUplné nebo nespravné
vyplnéné objednavky, opakované bez ddvodu
nehradi sjednané zalohy i cenu objednané sluzby,
opakované nezasila podepsané dokumenty, nebo
ktery je pfi osobni objednavce v provozovné
spole¢nosti ORBIX pod vlivem omamnych latek. O
odmitnuti objednavky bude spoleCnost ORBIX
klienta informovat.

V pfipadé smluv  uzavienych prostfednictvim
prostiedkt komunikace na dalku ma klient, ktery je
v postaveni  spotfebitele, pravo od smlouvy
odstoupit ve Ihaté 14 dnG od jejiho uzavfeni,
s vyjimkou pfipadl, kdy jiz byla sluzba splnéna,
jedna-li se o smlouvu o ubytovani, doprave,
stravovani nebo vyuziti volného &asu a pokud
ORBIX tato plnéni zajiStuje v uréeném terminu, a
dale jedna-li se o smlouvu o zajezdu nebo prepravé
osob. Odstoupeni nemusi byt odtvodnéno a staéi,
je-li ve stanovené |huté odstoupeni odeslano.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy v pfipadech
jinych nez dle bodu 1.7 VOP je klient povinen
uhradit spole¢nosti ORBIX storno  poplatek
stanoveny pro pfislusny druh sluzeb, a neni-li
stanoven, pak je povinen spole¢nosti ORBIX uhradit
naklady, které ORBIX vynalozila na pInéni smlouvy
do okamziku, kdy ji bylo doru¢eno odstoupeni
klienta od smlouvy. Odstoupeni musi byt pisemné,
musi byt doru¢eno do sidla ORBIX doporu¢enym
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dopisem a je uc€inné jeho doru¢enim ORBIX. Klient
muize pro odstoupeni vyuzit formulaf pro
odstoupeni od smlouvy, ktery tvofi pfilohu téchto
VOP.

V pfipadé vad zprostfedkovatelskych sluzeb
poskytnutych ze strany spole¢nosti ORBIX klientovi,
je klient opravnén uplatnit reklamaci takovéto vady
u spole¢nosti ORBIX, a to pisemné bez zbyteéného
odkladu, a to ihned, jakmile takovouto vadu zjisti,
pokud Ize vadu ihned odstranit, nebo nejpozdéji do
14 dn0 od vzniku vady nebo do 7 dnli od okamziku,
kdy klient vadu mohl i mél zjistit, podle toho, co
nastane pozdéji. Za zprostfedkovatelskou vadu se
nepovazuje nemoznost zkontaktovat
v pozadovaném Case zaméstnance spolecnosti
ORBIX ztechnickych a provoznich davodu.
Spole¢nost ORBIX je povinna reklamaci vyfidit v
souladu s  pfislusSnymi  pravnimi  pfedpisy.
Spole¢nost ORBIX neodpovida za vadné poskytnuti
sluzby i jeji neposkytnuti z divodd vysSi moci,
pfipadné pokud je reklamovana sluzba, kterou
pouze zprostfedkovala. V  takovémto pfipadé je
dana odpovédnost za vady ¢&i nedostatky
poskytovateli zprostfedkovavané sluzby.

Klient je povinen uhradit cenu sluzeb objednanych
od spolecnosti ORBIX nebo prostfednictvim
spole¢nosti ORBIX zprostfedkovanych, ve Ihité
stanovené v pfislusné smlouvé ¢&i v potvrzené
objednavce, a neni-li takovato lhita stanovena,
nejpozdéji do 14 dnG od uzavieni smlouvy se
spole¢nosti ORBIX. Cena sluzeb je povazovana za
uhrazenou v den pfipsani sjednané ceny vcetné
v8ech pfisluSejicich dani a poplatkl na bankovni
ucet spolecnosti ORBIX, nebo v den sloZeni ceny
sluzeb v hotovosti na pokladné spole€nosti ORBIX,
pokud se tak stane do 17 hod. Platby pfipsané na
ucet spoleénosti ORBIX nebo slozené na pokladné
spole€nosti ORBIX po 17 hod jsou povazovany za
uhrazené v nasledujicim pracovnim dni. V pfipadé
prepoctu na cizi ménu je pfepocet proveden podle
aktualniho kurzu DEVIZA — PRODEJ Komer¢ni
banky, a.s. ke dni vystaveni faktury.

V pfipadé, Ze se klient dostane do prodleni s
Uhradou ceny sluzeb objednanych od spolecnosti
ORBIX, nebo sjednanych prostfednictvim
spole€nosti ORBIX, je klient povinen uhradit vedle
ceny objednané sluzby, rovnéz uroky z prodleni
stanovené zvlaStnim pravnim predpisem, storno
poplatky a pfipadnou smluvni pokutu sjednanou pro
danou sluzbu. Spoleénost ORBIX je opravnéna
svoji pohledavku na uhradu drok( z prodleni, storno
poplatkd a smluvni pokuty zapogist vici pfipadnym
pohledavkam klienta za spole¢nost ORBIX.

Klient bere na védomi, ze vesSkeré telefonické
hovory mezi klientem a spole¢nost ORBIX mohou
byt monitorovany, a Ze spole¢nost ORBIX provadi
mérfeni navstévnosti svych webovych stranek.

Klient udéluje souhlas spole¢nosti ORBIX, véetné
spole€nosti nalezejicich do skupiny spole¢nosti
STUDENT AGENCY holding, a.s., ke
shromazdovani, uchovani a zpracovani osobnich
udaji jim poskytnutych spole¢nosti ORBIX (také
LSpravce®) pro UCel stanoveny nize. V pfipadé, ze
klient uzavira smlouvu ve prospéch tfetich osob,
podpisem smlouvy potvrzuje, Ze je témito tretimi
osobami ve smlouvé uvedenymi zmocnén Kk
poskytnuti jejich osobnich Udaju a k poskytnuti
souhlasu ke shromazdovani, uchovani a
zpracovani jejich osobnich udaju. Klient souhlas
udéluje pro vSechny udaje poskytnuté klientem ve
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smlouvé a dokumentech s ni souvisejicich, a to po
celou dobu 5 (péti) let ode dne udéleni souhlasu.
Klient prohlasuje, Ze si je védom svych prav podle §
12 a 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaji. Prohlasuje, Ze vSechny Udaje jsou
presné a pravdivé a jsou poskytovany dobrovolné.

Klient (také ,subjekt udaji“) mize pozadat spravce
o informaci o zpracovani svych osobnich udaju.
Spravce je povinen tuto informaci bez zbyteéného
odkladu subjektu Udaji predat. V pfipadé, ze
subjekt udaju zjisti nebo se domniva, ze spravce
provadi zpracovani jejich osobnich udajd, které je v
rozporu s ochranou jejiho soukromého a osobniho
Zivota nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li
osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich
zpracovani, ma pravo pozadat spravce o vysvétleni
a odstranéni takto vzniklého stavu, zejména se
mize jednat o blokovani, provedeni opravy,
doplnéni nebo likvidaci osobnich tdaju. Nevyhovi-li
spravce zadosti subjektu udaji, ma tento pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich
udajh.

V souladu s § 5 zakona ¢&. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaji jsou vSechny Udaje
shromazdovany a zpracovavany vyhradné za
ucelem zajisténi sluzeb poptavanych klientem a
dale nabizeni zbozi a sluzeb nabizenych
spole¢nosti ORBIX a spole¢nostmi nalezejicimi do
skupiny STUDENT AGENCY holding, a.s., subjektu
udajl. VSechny uvedené udaje budou
shromazdovany, zpracovany a uschovany téz pro
Ucely zasilani obchodnich sdéleni subjektu udajl
prostfednictvim elektronickych prostiedkd podle
zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti, a to do doby, kdy subjekt
udajl pfimo a ucinné zasle spravci informaci o tom,
Ze si nepreje, aby mu byly obchodni informace
spravcem nadale zasilany). Subjekt udaji dale
souhlasi s tim, Ze k poskytnutym udajum mohou byt
pfifazeny i dalSi osobni udaje. Sumarizované udaje
mohou byt pouzity spravcem pro statistické ucely, a
to pro vnitfni potfebu spravce.

Spravce prohlasuje, Ze bude shromazdovat osobni
udaje v rozsahu nezbytném pro naplnéni
stanoveného UcCelu a zpracovavat je pouze v
souladu s uCelem, k némuz byly shromazdény.
Zaméstnanci spravce nebo jiné fyzické osoby, které
zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy se
spravcem a dalSi osoby jsou povinni zachovavat
micenlivost o osobnich Udajich, a to i po skonceni
pracovniho poméru nebo praci.

Tyto VOP se nevztahuji na:

prava a povinnosti mezi klientem a poradatelem
zajezdu pfi poskytovani zajezdu dle smlouvy o
zajezdu uzaviené prostfednictvim  spole¢nosti
ORBIX. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného poradatele zajezdu.

vztahy mezi klientem a pojiStovnou, a to ani
v pfipadé sjednani  pojisténi  prostfednictvim
spole¢nosti ORBIX. Klient je povinen se seznamit s
pojistnou smlouvou véetné vSeobecnych pojistnych
podminek a v pfipadé potfeby se obracet pfimo na
pojistovnu.

prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem pfi
uskuteCriovani letecké prepravy osob (déle jen
.Letecka pfeprava"“), kterou pro klienta
zprostfedkuje  spoleénost ORBIX, ani na
poskytovani sluzeb dopravcem souvisejicich s
Leteckou prepravou. Uvedené vztahy se Fidi
podminkami daného dopravce.

prava a povinnosti mezi klientem a poskytovatelem
ubytovani a souvisejicich sluzeb, které pro klienta

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ORBIX s.r.o. platné ode dne 1. 1. 2014
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a)

b)
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2.5.

zprostfedkuje spole¢nost ORBIX. Uvedené vztahy
se Fidi podminkami daného poskytovatele.

prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti, u
niz klientovi spoleénost ORBIX zprostfedkuje
prondjem dopravnich prostfedkt. Uvedené vztahy
se fidi podminkami daného poskytovatele.

prava a povinnosti mezi klientem a provozovatelem
parkovacich ploch, u niz klientovi spole€nost
ORBIX zprostfedkuje parkovani. Uvedené vztahy
se fidi podminkami daného provozovatele.

prava a povinnosti mezi klientem a dopravcem,
ktery zajiStuje prepravu, pro niz klientovi spole¢nost
ORBIX zprostfedkuje autobusové ¢i vlakové
jizdenky. Uvedené vztahy se fidi podminkami
daného dopravce.

prava a povinnosti mezi klientem a spole¢nosti,
ktera pro klienta umozriuje pobyt v saldnku na letisti
¢i v konferencnich prostorech, a to ani v pfipadech
zajisténi téchto sluzeb u spole€nosti ORBIX.
Uvedené vztahy se fidi podminkami spole¢nosti
provozujicich tyto prostory.

prava a povinnosti mezi klientem a spolecnosti,
ktera klienta pfepravuje taxi, a to ani v pfipadech
zajisténi téchto sluzeb u spolecnosti ORBIX.
Uvedené vztahy se fidi podminkami spole¢nosti
zajistujici prfepravu.

Podminky pro zprostredkovani letecké prepravy
osob

Spole¢nost ORBIX zprostfedkovava pro klienty
moznost uzavfit s vybranym dopravcem Smlouvu o
letecké prepravé osob a o poskytnuti dalSich
souvisejicich sluzeb (,Smlouvy”) pouze na zakladé
téchto obchodnich podminek uc€innych v okamziku
uzavieni Smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze uzavienim Smlouvy
vznikaji prava a povinnosti tykajici se Letecké
prepravy a poskytnuti souvisejicich sluZzeb klientovi
a dopravci. Spole¢nost ORBIX vystupuje ve vztahu
mezi klientem a dopravcem pouze jako
zprostfedkovatel pfi uzavirani Smlouvy.

Klient bere na védomi, Ze spolecnost ORBIX
nezajiStuje Leteckou pfepravu ani poskytovani
souvisejicich sluzeb, a z tohoto diivodu neodpovida
za fadné a vCasné uskutecnéni Letecké prepravy a
poskytnuti souvisejicich sluzeb i za zpUsobeni
urazu, onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci i
jiného majetku klienta v souvislosti s Leteckou
prepravou.

Klient mize dle své volby provést svoji objednavku
letenek, pfip. souvisejicich sluzeb:

prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres
internet na webovych strankach www.orbix.cz,
telefonicky, faxem nebo e-mailem, nebo

osobné v provozovné spole¢nosti ORBIX.

PFi uzavieni Smlouvy jakymkoli z vy$e uvedenych
zpUsobU je klient povinen na vyzadani predlozit
doklad totoZnosti a prokézat dalSi udaje nutné k
fadnému zajisténi Letecké prepravy, napf. pro
identifikaci osoby pro ucely letecké prepravy,
pozadavek na prepravu nestandardnich véci, fj.
zejména zvifata, zbrané, sportovni potfeby. Klient
bere na védomi, ze dopravci mohou v souladu s
jejich  prepravnimi  podminkami vyzadovat za
dodatecnou zménu udajl Gi prepravu
nestandardnich véci Uhradu poplatkd, pfipadné
mohou klienta vylouéit z pfepravy bez naroku na
vraceni ceny Letecké pfepravy.

2.6.

2.7.

a)

b)

<)

2.8.

a)

b)

2.9.

a)

b)

<)

Rezervaci prostfednictvim systému pro
elektronické on-line rezervace, telefonicky, faxem,
elektronickou postou i osobné v provozovné
spole¢nosti ORBIX, klient bezvyhradné souhlasi s
témito VOP. Po obdrzeni objednavky a pfipadném
jejim potvrzeni ze strany dopravce (je-li to dle
podminek dopravce nutné), je klientovi zaslano ze
strany  spoleCnosti ORBIX potvrzeni jeho
objednavky s uvedenim udaju o objednané Letecké
prepravé, souvisejicich sluzbach, dopravci a
celkové cené, a to:

elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl
pfi rezervaci, v prFipadé elektronické on-line
rezervace, nebo

sjednanym zpUsobem (napf. postou, elektronickou
formou), v pfipadé rezervace provedené
telefonicky, faxem, elektronickou postou

i osobné v provozovné spole¢nosti ORBIX.

Klient bere na védomi, ze:

do okamziku uhrazeni celkové ceny objednané
sluzby (tj. ceny zahrnujici cenu letenky, letistni,
palivové a ostatni poplatky, cenu dalSich
objednanych sluZzeb, odménu za zprostfedkovani,
nebo tzv. ticket fee apod.) nebo do okamziku
odeslani zavazné objednavky ze strany klienta,
ktery ma se spole¢nosti ORBIX dohodnutou platbu
na fakturu se splatnosti, neni potvrzeni objednavky
zavazné a rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb,
mlze byt zménéna. Zavazné objednavky jsou
pfijimany v rdmci bé&zné pracovni doby v pracovni
dny a to nejpozdéji do 18.00 hod. Objednavky, které
dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu, budou
vyfizeny az nasledujici pracovni den.

do okamziku vystaveni letenky, pfip. voucheru na
dal$i sluzby, si dopravce vyhrazuje pravo zménit
termin pro vystaveni, zménit vySi ceny letenky,
letistnich poplatkti nebo dalSich sluzeb. Spole¢nost
ORBIX ma v takovém pfipadé narok na doplatek do
aktualni vySe ceny letenky, pfip. dalSich sluzeb, pfi
jejim vystaveni.

mozné zpusoby platby ceny letenky, pfip. dal$ich
sluzeb, zavisi na dob&, do které je tfeba u
provedené rezervace vystavit letenku. Konkrétni
Initu  k zaplaceni ceny letenky urCuje ke
konkrétnimu cenovému tarifu dopravce.

Smlouva mezi klientem a dopravcem, zajiSténym
spole¢nosti ORBIX, je uzavfena:

v den, kdy klient po ovéfeni platnosti provedené
rezervace letenky, pfip. dalSich sluzeb, spole¢nosti
ORBIX uhradi celkovou cenu. Den a ¢as Uhrady se
fidi bodem 1.10. VOP. Spole¢nost ORBIX je
povinna vystavit letenky v den uzavieni Smlouvy.
Uhrazenim celkové ceny klient potvrzuje, Ze mu
byly ze strany spoleénosti ORBIX poskytnuty
vSechny potfebné informace (v€etné stornovacich a
reklamacénich podminek) a souvisejici dokumenty.
Klient je povinen seznamit se s podminkami
dopravce pro zménu jiz vystavené letenky (napf.
zména data letu).

v den, kdy spolec¢nost ORBIX obdrzi zavaznou
objednavku ze strany klienta, ktery ma se
spole¢nosti ORBIX dohodnutou platbu na fakturu
se sjednanou splatnosti. Zavazné objednavky jsou
pfijimany v ramci bézné pracovni doby v pracovni
dny, a to nejpozdéji do 18.00 hod. Objednavky,
které dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu, budou
vyfizeny az nasledujici pracovni den. V tento den je
pak uzaviena Smlouva mezi Klientem a
dopravcem.

Nejpozdéji nasledujici pracovni den po uzavieni
Smlouvy je spoleénost ORBIX povinna predat Ci
zaslat klientovi objednané letenky.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

a)

b)

c)

d)
e)

2.15.

Veskeré navrhy na zmény i zruSeni Smlouvy, pokud
to Smlouva i podminky dopravce pfipoustéji, je
Klient  povinen ¢&init u  dopravce  nebo
prostfednictvim spole¢nosti ORBIX. V pfipadé, ze
by v dobé pozadavku na zménu ¢&i zruSeni Smlouvy
nebyl tento Ukon prostfednictvim spole€nosti
ORBIX z divodu podminek dopravce mozny, bude
spole¢nost ORBIX informovat Klienta o nutnosti
provést zménu ¢&i zruSeni Smlouvy pfimo u
dopravce.

Klient bere na védomi, Ze reklamace Letecké
prepravy i souvisejicich sluzeb je mozno Cinit pouze
zpusobem uvedenym v podminkach dopravce.
Spole¢nost ORBIX neni opravnéna uznavat
jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji Letecké
prepravy, ani souvisejicich sluzeb. Spole€nost
ORBIX muze byt napomocna klientovi pfi vyfizovani
dopravce na zakladé udélené plné moci od Klienta.
Reklamace je nutné uplatnit pisemné a, neni-li v
reklamacénich podminkach dopravce uvedeno jinak,
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do Sesti
meésict od uskutecnéni Letecké prepravy nebo od
okamziku, kdy méla byt uskute¢néna u dopravce
nebo prostfednictvim spole¢nosti ORBIX. Za
pfepravu zavazadel odpovida dopravce. Je-li
zavazadlo poskozeno, zpozdéno, ztraceno nebo
zni¢eno, odpovida dopravce do vy$e 1 220 EUR. V
takovém prfipadé musi klient co nejdfive podat
pisemnou stiznost leteckému dopravci, a to do 7
dnl a v pfipadé zpozdéni zavazadla do 21 dnd, v
obou pfipadech ode dne, kdy bylo zavazadlo
cestujicimu pfedano.

V pfipadé, ze Klient ucini reklamaci prostfednictvim
spole¢nosti ORBIX, spoleénost ORBIX preda
reklamaci dopravci k vyfizeni a dale informuje
klienta o pribéhu a vysledku reklamace. Klient bere
na védomi, Ze mu v tomto pfipadé nevznikaji
jakékoli naroky vuci spolec¢nosti ORBIX, ktera je mu
v fizeni o reklamaci pouze napomocna. Klient bere
dale na védomi, ze i v pfipadé pfedani reklamace
dopravci prostfednictvim spole¢nosti ORBIX, spada
reklamace vyhradné do kompetence dopravce a
spole¢nost ORBIX nemlze ovlivnit dobu pro
vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

Spole¢nost ORBIX je opravnéna poskytovat jakékoli
nahrady pouze v souladu s pfislusnymi podminkami
dopravce.

Spole¢nost ORBIX odpovida pouze za splnéni

svych povinnosti souvisejicich s uzavfenim
Smlouvy, tj. zejména za:
fadné a vCasné oznameni dopravci, Ze byla

ucinéna objednavka a nasledné uzaviena Smlouva,
fadné a vcasné zajisténi potvrzeni objednavky ze

strany dopravce, pokud to vyzaduji podminky
dopravce,
fadné vystaveni letenky i jiného cestovniho
dokladu,

fadné predani potfebnych dokladd dopravci,

fadné oznameni zmeén, pfip. zruSeni Smlouvy
dopravci i klientovi, a to bez zbyte¢ného odkladu
poté, co spolecnost ORBIX je o takové zméné
pisemné informovana,

fadné a v€asné poukazani ceny Letecke pfepravy a
ceny za souvisejici sluzby na ucet dopravce.

Klient bere na védomi, Ze spoleénost ORBIX neni
povinna zjistovat pfipadné zmény v rezervaci pred
zakoupenim letenky, ani zmény podminek Letecké
prepravy po zakoupeni letenky, a tyto informace
sdélovat klientovi. V souladu s bodem 2.14. pism.
e) je tyto informace povinna podat pouze v pfipadeé,

2.16.

2.17.
a)

b)
<)
d)
e)

2.18.
a)

b)

<)

d)

e)

)}

2.19.
a)

b)

<)

d)

e)

kdyz jsou ji tyto sdéleny alespori jeden pracovni
den pred terminem odletu.

Klient je povinen po zakoupeni letenky, pfip.
souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit spole€nosti
ORBIX své platné kontaktni udaje (jakoz i zménu
téchto Udaju) pro pfipad oznameni zmény letu i
jeho podminek. V pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich Gdaju spolecnosti ORBIX
neodpovida za jakékoliv $kody vzniklé klientovi v
disledku nedoruéeni oznameni zmén. Uvedenim
kontaktnich Gdaju  Klient souhlasi, aby jej
spole¢nost ORBIX kontaktovala na kterémkoli z
uvedenych kontaktnich udajd, a je plné odpovédny
za zajisténi své dostupnosti na uvedenych
kontaktnich udajich.

Klient odpovida zejména za:

dodrzovani vizovych pfedpisd po celou dobu letu i
pobytu v cilové i tranzitnich zemich, tedy i vizové
povinnosti pfi pobytu v tranzithim prostoru
mezinarodniho letidt&, a zajisténi potfebnych viz,
spravnost predanych udaja,

ovéfeni pfipadnych zmén letu po zakoupeni letenky
(nutno ovéfit u pFislusného dopravce),

ovéfeni aktualniho terminu odletu pfed odletem u
dopravce, zejména v pfipadé nepfiznivych
povétrnostnich podminek,

v€asné dostaveni se k odletu.

Klient je povinen:

zkontrolovat spravnost Udaju v rezervaci a nasledné
v pfepravnim dokladu (zejména osobni udaje, data,
trasu, navaznost prestupd), pfi¢emz prevzetim
letenky i itinerafe letu potvrzuje, Ze tyto udaje
zkontroloval a Zze s nimi souhlasi,

informovat se na vizové predpisy po celou dobu
letu i pobytu v cilové i tranzitnich zemich, tedy i
vizové povinnosti pfi pobytu v tranzitnim prostoru
mezinarodniho letidt&, a zajisténi potfebnych viz,
seznamit se s podminkami pro zménu i storno jiz
vystavené letenky,

vyuzit prvni usek cesty dle rezervace a vyuzit
kupény v poradi uréeném v letence,

rekonfirmovat (znovu potvrdit) zpatecni let, a to 72
hodin pfed odletem pfimo dopravci,

ovéfit si povolenou vahu zavazadel u daného
dopravce a dany tarif/tfidu,

dodrzovat PFepravni podminky zvefejnéné na
webovych strankach dopravce.

Klient bere na vé&domi a souhlasi s tim, Ze:

storno letenky a |huta pro pfipadnou refundaci se
fidi podminkami dopravce (letecké spole¢nosti) u
vybraného tarifu,

v pfipadé storna letenky je transakcni poplatek za
vystaveni letenky (tj. odména za zprostfedkovani)
nevratny a za provedeni storna letenky si
spole¢nost ORBIX muze uctovat odménu dle
platného ceniku; transakéni poplatek za vystaveni
letenky je nevratny také v pfipadé storna letenky z
dlvodu zmény letového Ffadu ze strany dopravce,
poskytovani ostatnich sluzeb (cestovni pojisténi,
pojisténi proti storno poplatkim atd.) se Fidi
podminkami poskytovatele pfisluSné sluzby,

v pfipadé, ze ma klient zajem o doplnkové sluzby
(pojisténi proti stornu, doprovod klienta, specialni
jidlo), je povinen o tom informovat spole¢nost
ORBIX pfi objednavce,

v pfipadé zmény data odletu u vystavené letenky,
umoznuji-li jeji provedeni podminky tarifu, ma
dopravce pravo na doplaceni aktualni vySe ceny
letenky a letistnich a palivovych poplatki ke dni
zmény, doslo-li k navySeni oproti datu vystaveni
letenky,

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti ORBIX s.r.o. platné ode dne 1.
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f) v pfipadé nizkonakladovych leteckych spole€nosti  c) osobné v provozovné spolecnosti ORBIX.
existuje vysSi riziko zmény i zruSeni letu ze strany
dopravce. Povinnost a moznost poskytnuti  3.5. Rezervaci cestovni sluzby prostfednictvim systému
nahradniho spojeni dopravcem v takovych pro elektronické on-line rezervace, telefonicky,
pfipadech mize byt omezena. faxem, elektronickou poStou i osobné v provozovné
Q) v pfipadé zakoupeni separatnich letenek (napf. spole¢nosti ORBIX klient bezvyhradné souhlasi s
z davodu snizeni cestovnich nakladd) nenese témito VOP. Po obdrzeni objednavky ORBIX
dopravce odpovédnost za naklady vzniklé zménou neprodlené potvrdi jeji pfijeti, a po pfipadném jejim
¢i zakoupenim letenky pro navazny let v pfipadé potvrzeni ze strany poskytovatele (je-li to dle
zpozdéni, zmény ¢&i zruSeni pfedchoziho letu. podminek poskytovatele nutné), je klientovi zaslano
h) néktera letisté vyzaduji mistni odletovou taxu ze strany spoleCnosti ORBIX potvrzeni jeho
splatnou v hotovosti v mistni méné, objednavky s uvedenim Udaju o objednané cestovni
i) klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Ihita pro sluzbé, poskytovateli a celkové cené, a to:
refundaci ceny letenky po odecteni stornovacich a a) elektronickou formou na e-mail, ktery klient uvedl
transakénich  poplatkd, kterou si  vyhrazuje pfi rezervaci, v pfipadé elektronické on-line
dopravce, se prodluzuje o lhatu 21 dni, béhem rezervace, nebo
které se spoleCnost ORBIX zavazuje pfisluSnou b) sjednanym zplUsobem (napf. postou, elektronickou
¢astku klientovi vyplatit. formou), v pfipadé rezervace provedené telefonicky,
faxem, elektronickou postou i osobné v provozovné
spole¢nosti ORBIX.
3. Podminky pro zprostredkovani  uzavieni ) . oL .. i
smlouvy o ubytovani (o pfechodném najmu), 3.6. Klient pere na \{edoml, Ze do 9k9mznku uhrazenl'
.. ! . . celkové ceny (tj. ceny zahrnujici cenu cestovni
najmu  dopravniho prostredku, parkovan:, sluzby, objednanych souvisejicich sluzeb, cenu
autobusovych a vlakovych jizdenek, pobytu zprostfedkovani, apod.), nebo do okamziku
v letistnich  saléncich a  konferenénich odeslani zavazné objednavky ze strany Klienta,
prostorach, taxi sluzby a souvisejicich sluzeb ktery ma se spole¢nosti ORBIX dohodnutou platbu
(dale jen ,,cestovnich sluzeb®) na fakturu se sjednanou splatnosti, neni potvrzeni
objednavky zavazné a rezervace cestovnich, pfip.
. . . i souvisejicich sluzeb, jakoz i jejich cena muze byt
3.1 Spolecnost ORBIX je ~ autorizovanym zménéna. Zavazné objednavky jsou pfijimany v
zprostfedkovatelem  ubytovani, pronajmu ramci b&zné pracovni doby v pracovni dny a to
dopravnich prostfedkl, parkovani, autobusovych a nejpozdéji do 18.00 hod. Objednavky, které
vlakovych jizdenek, pobytd v letiStnich saldncich a dodavatel obdrzi mimo pracovni dobu, budou
konferenénich  prostorach, taxi sluzby a vyFizeny a2 nasleduijici pracovni den.
souvisejicich  sluzeb vybranych poskytovatelt
téchto sluzeb (,poskytovatel’), tudiz je opravnéna 37 Smlouva mezi klientem a poskytovatelem cestovni
uzavirat s klienty Jmene“m ;’)rls]us’neho sluzby je uzaviena okamzikem, kdy:
poskytovatele smlouvu (,smlouva‘) a svym jménem 5y klient uhradi po ovéfeni platnosti provedené
inkasovat sjednanou cenu cestovnich sluzeb. rezervace cestovnich, pfip. souvisejicich sluZeb, u
. L . . spole¢nosti ORBIX celkovou cenu. Uhrazenim
3.2. Spole¢nost ORBIX nabizi klientim moznost uzavfit celkové ceny klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany
s vybranym poskytovatelem smlouvu o zajisteni spoleénosti ORBIX poskytnuty vSechny potfebné
cestovnich sluzeb. Klient bere na védomi, Zze prava informace (véetné stornovacich a reklamagnich
a povinnosti ze smlouvy vznikaji pouze podminek) a souvisejici dokumenty.
poskytovateli a klientovi, pfiéemi_ spolecnost ORBIX b) klient zasle pisemn& zavaznou objednavku
v tomto vztahu  vystupuje pouze  jako spoleénosti ORBIX a spolednost ORBIX potvrdi
zprostredkovatel. zaslanou objednavku. Zaslanim této objednavky
) . . i B klient potvrzuje, Ze mu byly ze strany spoleCnosti
3.3. Klient bere na védomi, Ze za poskytnuti cestovnich ORBIX poskytnuty viechny potfebné informace
sluzeb dle smlouvy nese odp’ovednost' vyhra_dn6_ (v€etné stornovacich a reklamacénich podminek) a
poskytovatel dle svych obchodnich podminek, nikoli souvisejici dokumenty.
spoleénost ORBIX, ktera neni poskytovatelem
uvedenych  cestovnich sluzeb  specifikovanych 3 g V pfipadé, Ze podminky poskytovatele vyZzaduji
vbodé 3.1, a proto neodpovida za Fadnou a uzavfeni smlouvy v pisemné podob&, oznami
vcasnou realizaci ani za zpdsobeni Urazu, spoleénost ORBIX tuto skute¢nost klientovi, jakmile
onemocnéni, ztratu ani poskozeni véci ani jiného poskytovatel potvrdi objednavku klienta. Spoleénost
majvetku _ klienta v souvislosti s témito cestovnimi ORBIX sougasné Klienta informuje o dobé platnosti
sluzbami. objednavky, v ramci které je klient povinen uzavfit
. . i i L i smlouvu. V pfipadé marného uplynuti doby
3.4. Klient mize dle své volby provést svoji objednavku platnosti objednavky je nutné vyzadat nové
cestovnich sluzeb o i . potvrzeni objednavky poskytovatelem. Smiouva je
a) prostfednictvim elektronické on-line rezervace pres uzaviena jejim podpisem Klientem a spole&nosti
internet na webovych strankach www.orbix.cz, ORBIX. Podpisem smlouvy klient potvrzuje, Ze mu
pokt{d eXIS'[}:Ile pro danou slvuz’bu onllpe rezervacni byly ze strany spolegnosti ORBIX poskytnuty
systém, pficemz rezervacni systém poskytne vSechny potfebné informace (véetné stornovacich a
klientovi informace o jazycich, v nichZ Ize smlouvu reklamagnich podminek) a souvisejici dokumenty.
uzaviit, o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavieni smlouvy, o mozZnostech  3g Nejpozd&ji nasledujici pracovni den po uzavieni
Zjisténi a opravovani chyb vzniklych pfi zadavani smlouvy je spole¢nost ORBIX povinna vystavit a
dat pfed podanim objednavky a odkaz na tyto VOP pfedat i zaslat klientovi cestovni doklad nebo
a pr!pa’dne d§|3| pro ORBIX zavazné I.(odexy.v Pvred poukaz, jejichz predlozeni je nutné pro Cerpani
podanim objednavky bude klientovi umoznéno cestovnich sluzeb.
zkontrolovat a meénit vstupni Udaje, které do
objednavky viozil. ) 3.10. Veskeré navrhy na zmény i zruSeni smlouvy, pokud
b) telefonicky, faxem i e-mailem, nebo to smlouva i podminky poskytovatele sluzeb
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

a)

b)

c)

d)
e)

3.15.

pfipoustéji, je klient povinen ¢€init pfimo u
poskytovatele  nebo prostfednictvim spole¢nosti
ORBIX. V pfipadé, Ze by vdobé pozadavku na
zménu ¢i zruSeni Smlouvy nebyl tento ukon
prostfednictvim  spole¢nosti  ORBIX  z divodu
podminek poskytovatele mozny, bude spole¢nost
ORBIX informovat Klienta o nutnosti provést zménu
¢i zruSeni Smlouvy pfimo u poskytovatele.

Klient bere na védomi, Ze reklamace cestovnich i
souvisejicich sluzeb je mozno ¢init pouze
zplGsobem uvedenym v podminkach poskytovatele
téchto sluzeb. Spole¢nost ORBIX neni opravnéna
uznavat jakékoliv reklamace klienta, které se tykaji
ubytovacich i souvisejicich sluzeb. Spole¢nost
ORBIX muze reklamaci vyfizovat pouze na zakladé
udélené pIné moci od Klienta. Reklamace je nutné
¢init, neni-li v reklamaénich podminkach dopravce
uvedeno jinak, v pfipadé

a) vad, které je mozno odstranit ihned, bez
zbyte¢ného odkladu u povéfené osoby poskytujici
ubytovaci nebo souvisejici sluzby, a v pfipadé, ze
takové reklamaci neni vyhovéno, coz je klient
povinen dolozit pisemnym potvrzenim, pfimo u
poskytovatele cestovni sluzby nebo prostfednictvim
ORBIX, a

b) ostatnich vad nejpozdéji do péti (5) dni od
ukonc€eni poskytnutého ubytovani nebo jiné nebo
souvisejici sluzby, nestanovi-li podminky
poskytovatele sluzby IhGtu kratSi, a to pfimo u
poskytovatele sluzby nebo prostfednictvim ORBIX.

V  pfipadé, Ze klient uplatni reklamaci
prostfednictvim spole¢nosti ORBIX, spole¢nost
ORBIX preda reklamaci poskytovateli k vyfizeni a
dale informuje klienta o pribéhu a vysledku
reklamace. Klient bere na védomi, Ze mu v tomto
pfipadé nevznikaji jakékoli naroky vuéi spolecnosti
ORBIX, ktera je mu v fizeni o reklamaci pouze
napomocna. Klient bere dale na védomi, Ze i v
pfipadé predani reklamace poskytovateli
prostfednictvim  spole¢nosti  ORBIX, spada
reklamace vyhradné do kompetence poskytovatele
a spolec¢nost ORBIX nemUze ovlivnit dobu pro
vyfizeni reklamace ani jeji vysledek.

Spole¢nost ORBIX je opravnéna poskytovat jakékoli
nahrady pouze v souladu s pfisluSnymi podminkami
poskytovatele.

Spole¢nost ORBIX odpovida pouze za spInéni
svych povinnosti souvisejicich s uzavfenim
smlouvy, tj. zejména za

fadné a vCasné oznameni poskytovateli, Zze byla
ucinéna objednavka a nasledné uzaviena smlouva,
fadné a vcasné zajisténi potvrzeni objednavky ze
strany poskytovatele, pokud to vyzaduji podminky
poskytovatele,

fadné a v€asné vystaveni cestovniho dokladu i
poukazu na sluzby,

fadné predani potfebnych doklad(i poskytovateli,
fadné oznameni zmén, pfip. zruSeni smlouvy
poskytovateli i klientovi, a to bez zbyteéného
odkladu poté, co spole¢nost ORBIX byla o takové
zméné pisemné informovana,

fadné a v€asné poukazani ceny cestovni a
souvisejicich sluzeb na ucet poskytovatele.

Klient bere na védomi, ze spoleénost ORBIX neni
povinna zjiStovat pfipadné zmény v rezervaci pred
uhrazenim ceny sluzeb i zmény podminek sluzeb
po vystaveni cestovniho dokladu nebo poukazu na
cestovni a souvisejici sluzby, a tyto informace
sdélovat klientovi.

3.16.

3.17.
a)
b)
c)

3.18.
a)

b)

<)

d)

3.19.

4.1.

4.2.

Klient je povinen po uhrazeni ceny cestovni, prip.
souvisejicich sluzeb, pisemné sdélit spole¢nosti
ORBIX své platné kontaktni udaje (jakoz i zménu
téchto Udajd) pro pfipad oznameni zmény sluzby i
jeho podminek. V pfipadé neplatnosti pisemné
sdélenych kontaktnich Gdaju spolecnost ORBIX
neodpovida za jakékoliv Skody vzniklé klientovi v
dasledku nedoruceni oznameni zmén.

Klient odpovida zejména za:

spravnost pfedanych udaja,

ovéfeni pfipadnych zmén podminek Eerpani sluzby
po vystaveni poukazu na jeji erpani (nutno ovéfit u
pFisluSného poskytovatele sluzby),

v€asny nastup na ubytovani &i vyuziti cestovnich,
pFip. souvisejicich sluzeb.

Klient je povinen:

v dostateCném Casovém predstihu pfed nastupem
na ubytovani ¢&i vyuziti cestovnich, pfip.
souvisejicich sluzeb, u sebe a vSech dalSich osob
zkontrolovat platnost cestovnich dokladt a ovérit
podminky vstupu do vSech cilovych a tranzitnich
destinaci, které za ucelem objednanych cestovnich
¢i souvisejicich sluzeb navstivi, zejména vstupni
formality a vizové pozadavky. Klient bere na
védomi, Ze spole¢nost ORBIX ani poskytovatel
nenesou odpovédnost za pfipadnou Skodu vzniklou
v disledku odmitnuti vstupu klienta i dalSich
cestujicich osob do zemé& cilové nebo tranzitni
destinace i odmitnuti odbaveni k prepravé do
takové destinace.

zajistit sobé& a spolucestujicim osobam potfebna
pobytova a tranzitni viza.

zajistit, aby jak klient, tak i dalSi cestujici osoby
splfiovali zdravotni i jiné poZadavky potfebné pro
cestu i pobyt ve vSech cilovych i tranzitnich
destinacich.

zkontrolovat spravnost Gdaju na cestovnim dokladu
¢i poukazu vystaveném spolecnosti ORBIX
(zejména osobni Udaje, data sluzby, typ sluzby),
pfiemz prevzetim cestovniho dokladu &i poukazu
potvrzuje, Ze je zkontroloval a Ze s témito udaiji
souhlasi.

Klient bere na védomi a souhlasi s tim, Ze storno
cestovni Ci souvisejici sluzby se Fidi podminkami
poskytovatele a v nich stanovena I|hata pro
pfipadnou refundaci zaplacené ceny nebo jeji ¢asti
prostfednictvim spole¢nosti ORBIX se prodluzuje o
Ihatu 21 dni, béhem které se spolec¢nost ORBIX
zavazuje pfislusnou ¢astku klientovi vyplatit.

Podminky pro vyfizeni opravnéni k pobytu (viza)

Spole¢nost ORBIX nabizi klientim zajisténi vyfizeni
viza za odménu na zakladé objednavky klienta
ucinéné dle volby klienta telefonicky, faxem, e-
mailem nebo osobné v jakékoli provozovné
spole¢nosti ORBIX.

V objednavce je klient povinen uvést zejména
osobni udaje osob, pro které maji byt viza vyfizena
(v€etné statniho obcanstvi), Uplny oficialni nazev
statu, jehoz vizum klient pozaduje vyfidit, typ
pozadovaného viza a pozadovany termin a dobu
trvani viza. Po obdrZzeni objednavky spolecnost
ORBIX klientovi zaSle potvrzeni objednavky s
uvedenim Udaji o objednaném vyfizeni viza,
dokladech nutnych k uspé&Snému vyfizeni viza, vysi
spravniho poplatku za vyfizeni viza a odmény
spole€nosti ORBIX.
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Smlouva je uzaviena uhrazenim odmény
spole¢nosti ORBIX a spravniho poplatku za
vyfizeni viza nebo zaslanim zavazné pisemné
objednavky ze strany klienta v souladu s bodem
1.10. VOP. Uzavienim smlouvy klient potvrzuje, ze
mu byly ze strany spole¢nosti ORBIX poskytnuty
vSechny potfebné informace vcetné predpokladané
Ihaty pro vyfizeni zadosti o vizum.

Pokud se klient po podani zadosti o vydani viza
rozhodne tuto zadost vzit zpét nebo smlouvu se
spolecnosti ORBIX ukoncit pfed vydanim viza, ma
spole¢nost ORBIX narok na uhradu pomérné Easti
odmény za jiz provedené ukony, nejméné vSak ve
vySi 50 % odmeény. Klient bere na védomi, Ze po
podani zadosti o vydani viza se zaplaceny spravni
poplatek jiz nevraci, a to ani v pfipadé, ze klient
svoji zadost sice nevezme zpét, ale vizum nebude
vydano.

Po wuzavieni smlouvy je Kklient povinen pfedat
spoleCnosti  ORBIX bez zbyte¢ného odkladu
veSkeré dokumenty potfebné pro vyfizeni viza. Do
obdrzeni takovych dokumentd neni spole¢nost
ORBIX povinna C¢init zadné ukony sméfujici k
vyfizeni viza. Klient bere na védomi, Ze pfislusny
zastupitelsky Ufad mize v pribéhu fizeni o vydani
viza pozadovat predlozeni dalSich dokumentd, o
¢emz bude spole¢nost ORBIX klienta informovat a
klient je povinen spoleénosti ORBIX takové dalsi
dokumenty ihned poskytnout.

Klient je povinen:

sdélit spole€¢nosti ORBIX pravdivé a uplné vSechny
skute€nosti a informace rozhodné pro vydani viza,
poskytovat spole¢nosti ORBIX ve$kerou soucinnost
potfebnou pro vyfizeni viza,

je-li k vyfizeni viza zapotfebi plna moc, véas ji
spole¢nosti ORBIX udélit a dorudit.

Spoleénost ORBIX je povinna:

dokumenty obdrZzené od klienta pro ucely vyfizeni
viza Ffadné opatrovat a prfedat je pfisluSnému
zastupitelskému Ufadu,

na zadost klienta jej informovat o prabéhu
vyfizovani viza,

jednat podle svych schopnosti a znalosti a odchylit
se od pokynl klienta, jen je-li to v zajmu klienta a
nemUze-li spolecnost ORBIX vcas obdrzet souhlas
klienta,

vyzvednout viza po jejich vydani v souladu
s terminem uvedenym pfisluSnou ambasadou a
dorucit je bez zbyteéného odkladu klientovi spolu s
dokumenty, které zastupitelsky ufad vraci, zejména
cestovni pas s udélenym vizem, popr. se s klientem
dohodnout na jiném zpusobu pfedani viza a
pfislusnych dokumentu.

Klient bere na védomi, Ze:

spole¢nost ORBIX neodpovida za nevydani viza v
disledku nespravnosti predanych udaji nebo
dokumentu nebo neposkytnutim potfebné
soucinnosti nebo neudélenim potfebné plné moci
fadné a véas.

spole¢nost ORBIX neodpovida za prekro¢eni
pfedpokladané doby pro vydani viza.

spole¢nost ORBIX neodpovida za neudéleni viza,
pokud bylo zpusobeno okolnosti, kterou spoleénost
ORBIX nemohla ovlivnit (napf. spravnim uvazenim
zastupitelského Uradu).

zastupitelsky ufad muaze klienta vyzvat k osobni
navstévé ¢i dolozeni dalSich doklad neuvedenych
v plivodnich podminkach pro proces udéleni viza.
spole¢nost ORBIX neodpovidd za spravnost
informaci tykajicich se vizovych povinnosti. Tyto

4.9.

informace je klient povinen si na své naklady a
odpovédnost oveéfit u prfislusného zastupitelského
Uradu.

SpoleCnost ORBIX je opravnéna smlouvu
vypovédeét s okamzitou platnosti, pokud je naruSena
divéra mezi klientem a spole¢nosti ORBIX. V
takovém pfipadé smlouva zanika okamzikem, kdy
spole¢nost ORBIX informuje klienta o vypovédi. | po
zaniku smlouvy je spole¢nost ORBIX povinna ucinit
vSe, co nesnese odkladu, aby klient neutrpél ujmu.
Spole¢nost ORBIX je po zaniku smlouvy povinna
predat klientovi vSechny dokumenty, které prevzala
pro ucely vyfizeni viza od klienta a jsou jesté v jeji
dispozici. Spole¢nost ORBIX ma pravo ponechat si
pfiméfenou ¢ast odmény dle jiz provedenych
ukon(.
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